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LICITACION PARA CONVENIO MARCO PARA EL

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR VOZ Y

DATA PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO

PLIEGO DE CARGOS PARA CONVENIO MARCO

Resumen Ejecutivo

La presente Licitacion tiene por objeto seleccionar y contratar al (los) proponente(s), con el
cual (cuales) se firmara(n) un Contrato Marco para brindar el Servicio de Telefonia Movil
Celular, voz y data a las entidades del Estado, de acuerdo a los requerimientos contenidos en
las Especificaciones Técnicas indicadas en este pliego de cargos.

Licitacion: N° 2013-1-27-0-99-LM-000665, de Convenio Marco para el servicio de Telefonia
Movil Celular voz y data a las entidades del Estado.

1.

Participantes: Podran participar en esta seleccion, todas las personas naturales y juridicas
gue tengan capacidad juridica, que no se encuentren comprendidos dentro de las
inhabilidades e incompatibilidades establecidas en la ley y que cumplan con los requisitos
exigidos en este pliego de cargos.

Entidad licitante: Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP).

Reunién Previa y Homologacion:

e Fecha: 3 de enero 2014

e Hora: 12:30 p.m.

« Lugar: Oficinas de la Autoridad Nacional de Innovacion Gubernamental ubicada en
calle 61 y Ave. Ricardo Arango, Edificio Sucre, Arias y Reyes, piso 4, Urb. Obarrio,
corregimiento de Bella Vista, Panam4, Republica de Panama.

Aclaraciones: Deberan ser realizadas a través del correo electrénico

Plazo: 15 de enero de 2014 o el dia habil anterior a la presentacion de propuestas.
Respuestas: estaran disponibles en la pagina web , Convenio
Marco, Licitacion para Convenio Marco para brindar el servicio de Telefonia Mévil Celular
voz y data a las Entidades del Estado N° 2013-1-27-0-99-LM-000665

Documentacion requerida para presentar propuestas: Los proponentes deberan entregar
los documentos que se especifican en el pliego de cargos.

Realizacién de la Reunion Previa y Homologacion: La reunion previa se celebrara
preferentemente en una sola jornada, que debera concluir con un acta en la que las partes
homologan los documentos finales manifestando la aceptacion de todas las condiciones y
los términos del pliego de cargos. El acta sera suscrita por todos los que hayan participado
en dicha reunion y sera parte del expediente.

En caso extraordinario, cuando la naturaleza o complejidad del acto publico asi lo amerite,
se declarara en sesion permanente a los integrantes de la reunién previa, por un periodo
adicional hasta de cinco dias habiles.
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En caso de discrepancia con los interesados, si esta no pudiera ser resuelta, los
documentos 0; en su caso; su expedicién por parte de la entidad licitante tendr4& como
efecto la aceptacion sin reservas ni condiciones de tales documentos por los participantes
en el acto publico, siempre que no se opongan al interés puablico y al ordenamiento juridico.
En consecuencia, no procede ningun reclamo derivado del contenido de tales documentos
por parte de los interesados en el acto publico que corresponda.

Toda modificacién que pretenda introducirse al pliego de cargos se hara de conocimiento
publico, a través del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra” y
en los tableros de informacion de la entidad licitante, con una antelacion no menor de ocho
(8) dias héabiles antes de la celebracion del acto de seleccidén de contratista.

Documentacion requerida para presentar propuestas: Los proponentes, dentro de su
propuesta deberan entregar los documentos que se especifican en el pliego de cargos.

Presentacion de Propuestas: La propuesta deberd ser presentada impresa en sobre
cerrado, la cual debera ser entregada preferiblemente en portafolio de tres huecos y debera
incluir una copia digital, en disco compacto, de toda la propuesta en formato PDF, en un
solo archivo, con todos los documentos requeridos en el pliego de cargos.

La copia digital debera ser copia integra del documento fisico presentado y ademas debera
contener el Formulario de Propuesta Econémica en Excel.

Idioma: Espafiol.

Fecha de Presentacion de Propuestas:
e Fecha: 16 de enero de 2014
e Hora: 11:30 a.m. a 12:30 p.m.
e Lugar: Oficinas de la Autoridad Nacional de Innovacién Gubernamental ubicada en
calle 61 y Ave. Ricardo Arango, Edificio Sucre, Arias y Reyes, piso 4, Urb. Obarrio,
corregimiento de Bella Vista, Panama, Republica de Panama.

Apertura de Propuestas:
e Fecha:16 de enero de 2014
e Hora:12:31 p.m.
e Lugar: Oficinas de la Autoridad Nacional de Innovacién Gubernamental ubicada en
calle 61 y Ave. Ricardo Arango, Edificio Sucre, Arias y Reyes, piso 4, Urb. Obarrio,
corregimiento de Bella Vista, Panama, Republica de Panama.

Criterios de Evaluacién: Se realizara por renglén, el cual esta conformado por el nUmero
de renglén que corresponde al producto especifico, sobre la base del criterio Precio.

Adjudicacion: La DGCP procedera a adjudicar por cada renglén en cada una de las
regiones, al(los) proponente (s) al comprobar el cumplimiento de todos los requisitos y las
exigencias del pliego de cargos. En el evento que todos los proponentes incumplan con
los requisitos y las exigencias de todos los renglones del pliego de cargos se procedera a
declarar desierto el acto, o los respectivos renglones, segun corresponda.

Condiciones Especiales: Contentivo en el capitulo I, establece de manera imperativa
todos los requisitos y exigencias contenidas en el presente pliego.
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CAPITULO |

PLIEGO DE CARGOS
CONDICIONES GENERALES

Las condiciones generales es el conjunto de formalidades y requisitos basicos elaborados por la
Direccion General de Contrataciones Publicas, que deben ser incorporados a los Pliegos de
Cargos y serviran de base para todos los procedimientos de seleccion de contratista que celebren
las entidades del Estado, de acuerdo a lo dispuesto en el Texto Unico de la Ley No. 22 de 27 de
junio de 2006, siempre gque estas respondan al objeto de la contratacién, y disposiciones legales
y reglamentarias aplicables.

Dichas condiciones se entenderan incorporadas en los términos de referencia o pliego de cargos,
las que no podran contradecir las indicaciones establecidas en dichas condiciones generales.

Estas condiciones no podran ser objeto de modificacién por parte de las entidades licitantes.

1. AVISO DE CONVOCATORIA
Se invita a los interesados para que presenten propuestas por escrito, en la hora, fecha y lugar
indicado en el Aviso de Convocatoria publicado en el Sistema Electrénico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra” y en el tablero de la entidad.

2. ESTRUCTURACION DEL PLIEGO DE CARGOS
Los pliegos de cargos se estructurardn como sigue:

AVISO DE CONVOCATORIA

CAPITULO | CONDICIONES GENERALES (Aprobadas por la Direccion General de
Contrataciones Publicas)

CAPITULO Il CONDICIONES ESPECIALES (Desarrolladas por la entidad contratante en
atencion al objeto contractual)

CAPITULO Il ESPECIFICACIONES TECNICAS
CAPITULO IV ANEXOS (Formularios o modelos)
3. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta podra presentarse de manera electronica o por escrito en el formulario establecido
para tal fin, que deberéa estar en idioma espafiol o ser traducida a este idioma, por traductor
publico autorizado de la Republica de Panama.

La propuesta que provenga del extranjero debera encontrarse debidamente autenticada por las
autoridades correspondientes del pais de origen, con la firma del proponente o de su

representante en el acto debidamente autorizado para ello. Lo mismo es aplicable a los
documentos procedentes del extranjero que acompafien la propuesta.




Cuando la propuesta carezca de la firma del proponente, esta omisién debera ser subsanada
antes de la terminacion del proceso de apertura de propuestas por el representante legal o su
apoderado legalmente constituido.

Las propuestas no podran ser retiradas, sustituidas ni modificadas después de celebrado el acto
publico. Sin embargo, antes de la celebracion del acto publico, los proponentes podran retirar las
propuestas, sustituirlas o modificarlas, cuando lo consideren necesario.

La entidad licitante podra solicitar aclaraciones luego de presentada la propuesta y, ademas,
solicitar que se acompare documentacion aclaratoria, siempre que esta no tenga por objeto variar
el precio u objeto ofertado, ni tampoco modificar la propuesta original.

La presentacion de la propuesta equivaldra a la aceptacion sin reservas ni condiciones de todo
el contenido del respectivo pliego de cargos.

4. DISPOSICIONES LEGALES Y REGULATORIAS APLICABLES

En la celebracion del procedimiento de seleccion de contratista, se dara cumplimiento a las
normas del Texto Unico de la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006, sus modificaciones y las normas
reglamentarias que se dicten al efecto y a las estipulaciones contendidas en los respectivos
pliegos de cargos. Asi como lo dispuesto en el articulo 360 del Cadigo Penal, relativo al Fraude
en los Actos de Contratacion Publica.

Los vacios en el procedimiento de seleccion de contratista se llenardn con la aplicacion de las
normas de procedimiento administrativo general y, en su defecto, con los principios y las normas
del procedimiento civil y comercial.

Los pliegos de cargos se regiran por los modelos y las circulares o guias generales, emitidos por
la Direccion General de Contrataciones Publicas sin perjuicio de las particularidades y los
requerimientos especiales que para cada caso incluyan las entidades licitantes.

En los casos de adquisiciéon de bienes y servicios que involucren tecnologias, de la informacion
y comunicacion, se debera contar con el concepto favorable de la Autoridad para la Innovacién
Gubernamental sobre el pliego de cargos y especificaciones técnicas.

5. VALIDEZ DE LA PROPUESTA

El plazo de validez de las propuestas sera establecido en las condiciones especiales, el cual no
podra ser por un término mayor de ciento veinte (120) dias, salvo que por el monto y la
complejidad requiera un plazo mayor que no podra exceder de ciento ochenta (180) dias.

6. FORMULARIO DE PROPUESTA

Los participantes presentaran sus propuestas en el formulario que se incluye en el Pliego de
Cargos. La misma debera ser franqueada con Ocho balboas (B/.8.00) en concepto de impuesto,
segun lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 960 del Cdodigo Fiscal. Las propuestas se
presentaran por escrito, debidamente firmada por el representante legal de la empresa, ajustada
al Pliego de Cargos, y debe contener el precio ofertado, la fianza de propuesta y la propuesta
técnica.
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Cuando el formulario de propuesta carezca de la firma del proponente, esta omision debera ser
subsanada antes de la terminacién del proceso de apertura de propuestas, por consiguiente el
representante legal o su apoderado legalmente constituido, pueden firmar el formulario de
propuesta en el acto de apertura de propuestas.

7. NOTIFICACIONES

Todas las resoluciones y demas actos administrativos que emitan las entidades contratantes
dentro del proceso de seleccidn de contratista y en la ejecucion del contrato, seran publicadas en
el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.

Transcurridos un dia habil, después de que la entidad contratante haya publicado en el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra” las resoluciones mencionadas
anteriormente, se daran por notificadas y el interesado, si se considera agraviado con dicha
decision, podrd interponer el recurso de impugnacién que establece la Ley o el recurso de
apelacién contra la resolucion administrativa del contrato.

8. RESPONSABILIDAD DEL PROPONENTE
Entre las obligaciones de los proponentes o contratistas estan:

1. Cumplir con el objeto del Convenio Marco y sus condiciones, dentro del término pactado.

2. Colaborar con la entidad licitante en lo necesario para que el objeto del Convenio Marco
se cumpla y sea de la mejor calidad.

3. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del Convenio Marco le sean impartidas
por la entidad contratante, siempre que estén amparadas dentro de la relacion contractual.

4. Actuar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones
gue puedan presentarse.

5. Garantizar la calidad de las obras realizadas, asi como de los bienes y los servicios
contratados, y responder por ello de acuerdo a lo pactado.

6. Ser legalmente responsable cuando formule propuestas en que se fijen condiciones
econdmicas y de contrataciones artificialmente subvaluadas, con el propdsito de obtener
la adjudicacion del contrato.

7. Ser legalmente responsable por haber ocultado, al contratar, inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones o por haber suministrado informacion falsa.

8. Mantenerse informado de todas las incidencias que se den en los procesos de seleccién
de contratista en los cuales patrticipa y, para ello, debe verificar con frecuencia, en el
Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, todos los anuncios y
notificaciones con respecto a los actos publicos

9. REUNION PREVIA Y HOMOLOGACION
A. OBLIGATORIA:

En los procedimientos de seleccion de contratista, que excedan la suma de ciento setenta y cinco
mil balboas (B/.175,000.00), serd obligatoria la celebracion de una reunién previa y
homologacion, con una antelacion minima de dos (2) dias habiles a la celebracion del acto de
seleccidn de contratista, con el propésito de absolver consultas y de formular observaciones que
puedan afectar la participacion de los posibles postores en condiciones igualitarias, asi como
aclarar cualquier aspecto relacionado con el pliego de cargos u otros documentos entregados.




La reunion previa se celebrara preferentemente en una sola jornada, que debera concluir con un
acta en la que las partes homologan los documentos finales manifestando la aceptacién de todas
las condiciones y los términos del pliego de cargos. El acta sera suscrita por todos los que hayan
participado en dicha reunion y sera parte del expediente.

En caso extraordinario, cuando la naturaleza o complejidad del acto publico asi lo amerite, se
declarara en sesion permanente a los integrantes de la reunion previa, por un periodo adicional
hasta de cinco dias habiles.

En caso de discrepancia con los interesados, si esta no pudiera ser resuelta, los documentos, 0
en su caso, su expedicidn por parte de la entidad licitante, tendra como efecto la aceptacion sin
reservas ni condiciones de tales documentos por los participantes en el acto publico, siempre que
no se opongan al interés publico y al ordenamiento juridico.

En consecuencia, no procede ningun reclamo derivado del contenido de tales documentos por
parte de los interesados en el acto publico que corresponda.

La presentacion de la propuesta equivaldra a la aceptacion sin reservas ni condiciones de todo
el contenido del pliego de cargos.

B. SOLICITADA:

En los actos publicos cuyo monto no exceda los CIENTO SETENTA YCINCO MIL BALBOAS
(B/.175,000.00), se realizard la reuniéon previa y homologacion, cuando asi lo soliciten
formalmente ante la entidad licitante por lo menos dos (2) de los interesados en participar en
dicho acto, con una anticipacién no menor de dos (2) dias habiles, antes de la fecha de su
celebracion.

En estos casos, la entidad licitante podra realizar dicha reunién el siguiente dia habil de
presentada la solicitud, y la misma no afectara la fecha programada del acto publico, salvo en
aguellos casos en que el objeto o las condiciones del acto publico asi lo ameriten.

10. MODIFICACIONES AL PLIEGO DE CARGOS

Las modificaciones al pliego de cargos seran de conocimiento publico a través del Sistema de
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, y en los tableros de informacion de la
entidad licitante, en atencién al monto y con la siguiente antelaciéon: no menor de cinco (5) dias
calendario, antes de la celebracion del acto de seleccion de contratista, si la cuantia excede
treinta mil balboas (B/.30,000.00) y no supera los quinientos mil balboas (B/.500,000.00); y no
menor de ocho (8) dias calendario, antes de la celebracién del acto de seleccion de contratista,
cuando el monto supera los quinientos mil balboas (B/.500,000.00).

En caso de que se presente alguna situacién que impida a la entidad licitante, publicar el aviso
de modificacion al pliego de cargos en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”, o de que esta no se encuentre aun acreditada para utilizarlo, la entidad
publicard el aviso de modificacién en un (1) diario de circulacién nacional, en dos (2) ediciones
seguidas en dias distintos, los que permaneceran expuestos al publico durante el mismo plazo
en los lugares destinados por la entidad para la fijjacion de edictos o anuncios en general.
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11. PROPUESTA DE CONSORCIOS O ASOCIACIONES ACCIDENTALES

Dos o mas personas pueden presentar una misma propuesta en forma conjunta, para la
adjudicacion, la celebracion y la ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente de todas
y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato. Por tanto, las
actuaciones, los hechos y las omisiones que se presenten en el desarrollo de la propuesta y del
contrato, afectaran a todos los miembros del consorcio o asociacion accidental.

Los miembros del consorcio o de la asociacién accidental deberdn designar a la persona que,
para todos los efectos, los representara, y sefialar las condiciones basicas que regiran sus
relaciones, a través de documento privado ante Notario Publico o carta de intension de
constituirse en consorcio.

Los términos, las condiciones y la extension de la participacion de los miembros de un consorcio
0 asociacion accidental en la presentacion de su propuesta o ejecucion del contrato, no podran
modificarse sin el consentimiento previo de la entidad contratante.

Podran contratar con las entidades estatales, las personas naturales capaces conforme al
Derecho Comun, y las personas juridicas legalmente constituidas, sean nacionales o extranjeras.

Las personas juridicas extranjeras deben estar legalmente constituidas de conformidad con las
normas de su pais de origen y haber cumplido con las disposiciones de la legislaciéon nacional
aplicables para su ejercicio o funcionamiento.

Las personas naturales o juridicas extranjeras que celebren contratos con el Estado, deberan
dejar constancia en el contrato de la renuncia a reclamacioén diplomatica, salvo el caso de
denegacion de justicia. Igualmente se aplicara a las sociedades en que existan extranjeros que
sean propietarios o que tengan el control sobre las acciones o participaciones sociales en ella 'y
en los casos de cesion del contrato a extranjeros.

12. FIJACION DEL PRECIO TOTAL E IMPUESTOS Y TASAS APLICABLES

El proponente debera especificar en el formulario de propuesta el monto total de su oferta,
incluyendo los impuestos y tasas que le sean aplicables, asi como los precios unitarios, segun
corresponda.

La entidad licitante debera incluir en los pliegos de cargos o términos de referencia los impuestos
0 tasas que resulten aplicables a la adquisicion de bienes, servicios u obras objeto del
procedimiento de seleccién de contratista.

Cuando en un pliego de cargos o términos de referencia se le exija al proponente que incluya en
su oferta ademas del precio, dichos impuestos o tasas; y el proponente omita presentarlos dentro
de su propuesta, se entendera que los incluye en el precio ofertado.

Aun cuando la entidad no lo sefiale en el pliego de cargos o términos de referencia, es obligacion
del proponente incluir en su oferta todos los impuestos o tasas que deban aplicarse de acuerdo
a las leyes vigentes en la materia. En el caso de que el proponente omita presentarlos dentro de
su propuesta, se entendera que los incluye en el precio ofertado.




En caso que corresponda aplicar exoneraciones del pago de impuestos, tasas o contribuciones,
la entidad licitante debera especificarlo en las condiciones especiales.

13. ACEPTACION DEL PLIEGO DE CARGOS
El proponente debera declarar en su propuesta que acepta sin restricciones ni objeciones todo el
contenido del Pliego de Cargos.

14. DISCREPANCIAS ENTRE NUMEROS Y LETRAS EN LAS PROPUESTAS

Cuando en una propuesta se exprese montos en palabras y en nimeros, y exista discrepancia
entre unas y otros; prevalecera lo expresado en palabras sobre lo numeérico.

15. FIANZA DE CONTRATOS DE CUANTIA INDETERMINADA

En los contratos de cuantia indeterminada, la entidad licitante, en coordinacién con la Contraloria
General de la Republica, fijaran el monto de la fianza de propuesta que se deba consignar.

16. ELEMENTOS QUE SE INCLUYEN EN LAS CONDICIONES ESPECIALES

En las condiciones especiales deberan incluirse necesariamente los siguientes elementos:

. Periodo de validez de las propuestas.

. La forma de adjudicacion.

. EI método de evaluacién, cuando proceda y los criterios de ponderacion.

. La determinacién de los precios unitarios por rubros y los precios totales.

. La presentacion de declaraciones juradas. (Ley 58 de 2002 y cualquier otra que exija la entidad,
. Los factores objetivos de seleccion.

. El plazo para formalizar la adjudicacion y la firma del contrato.

. La forma de pago.

. Las condiciones de la subcontratacion, cesién de contratos y cesion de crédito.

10. Las formas de modificar el contrato, los acuerdos suplementarios, los plazos de entrega, las
causales de resolucion administrativa que se tengan por conveniente pactar en el contrato.

11. Término para subsanar la falta de algun requisito establecido en el pliego de cargos.

12. Porcentaje de la multa aplicable, el cual debe definirse por la entidad contratante.

13. Requisitos para la modificacion del contrato y los acuerdos suplementarios si son aplicables.
14. Los plazos de entrega o la forma, ya sea total o parcial.

OCO~NOOITDSWNPEF

La entidad licitante, cuando lo considere conveniente y dependiendo del acto de seleccién de
contratista de que se trate, podra incluir otros elementos en las condiciones especiales del pliego
de cargos o términos de referencia, siempre y cuando no se constituyan en restricciones o
limitaciones a la libre competencia.

17. MULTA

La entidad contratante deber& definir en sus condiciones especiales, el porcentaje de la multa
aplicable, el cual ser& como minimo el uno por ciento (1%) hasta un maximo del cuatro por ciento
(4%), dividido entre treinta (30) por cada dia calendario de atraso del valor equivalente a la porcion
dejada de entregar o ejecutar por el contratista.
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18. MEDIDAS DE RETORSION (DECLARACION JURADA OBLIGATORIA PARA
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, NACIONALES O EXTRANJERAS CONFORME
LO ESTABLECE EL ARTICULO 5 DE LA LEY No. 58 DE 12 DE DICIEMBRE DE 2002).

Las entidades deberan incluir entre los requisitos de sus condiciones especiales dicha
declaracién ante Notario Publico, para efecto de participar en un acto o procedimiento de
seleccion de contratista la cual debera ser presentada con la oferta por todo proponente; es decir,
toda persona natural o juridica, nacional o extranjera.

En las Contrataciones menores, no se le exigird a las personas naturales de nacionalidad
panamefia la declaracion jurada de medidas de retorsion.

19. VENTA CON SOBRECOSTOS AL ESTADO.

Cuando la Direccion General de Contrataciones Publicas determine, a través de una verificacion
de precios en el mercado, que el contratista de convenio marco le vende al Estado con
sobrecostos en relacién a los que vende el mismo producto a personas naturales o juridicas no
gubernamentales, se le solicitara que ajuste su precio al valor que vende a consumidores no
gubernamentales y en caso de negarse podra ser retirado del Catalogo Electrénico de
Productos y Servicios, mediante resolucion motivada, hasta que mejore su precio.

20. ACCION DE RECLAMO.

Todos los proponentes que se consideren afectados por acto u omision ilegal o arbitrario ocurrido
durante el proceso de seleccién de contratista ya antes de que se adjudique, mediante resolucion,
el acto publico correspondiente, podra interponer la accién de reclamo, ante la Direccion General
de Contrataciones Publicas.

La Direccién General de Contrataciones Publicas tendra un plazo de cinco (5) dias habiles,
contado a partir del recibo del expediente respectivo, para resolver las reclamaciones formuladas.

La resolucion que admite, rechaza o resuelve una accion de reclamo no admite recurso alguno y
surte efectos a partir del dia habil de su publicacion.

21. RECURSO DE IMPUGNACION.

Todos los proponentes que se consideren agraviados por una resoluciébn u otro acto
administrativo que adjudique o declare desierto un acto de seleccion de contratista o por una
resolucion u otro acto administrativo en el que se rechazan las propuestas o cualquier otro acto
que afecte la seleccién objetiva del contratista, en el cual consideren que se han cometido
acciones u omisiones ilegales o arbitrarias, podran presentar recurso de impugnacion ante el
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, acompafiando las pruebas o anunciandolas
al momento de formalizar la impugnacion, si las hubiera.

Dicho recurso debera ser interpuesto en un plazo de cinco (5) dias habiles, contado a partir de la
notificacion de la resolucion objeto de la impugnacion, y se surtird en el efecto devolutivo.

Todo recurso de impugnacion debe ir acompafado de una fianza de recurso de impugnacién por
un monto equivalente al quince por ciento (15%) del valor de la propuesta del impugnante para
todos los actos publicos relacionados con adquisicion de bienes, obras y servicios. La custodia
de esta fianza sera competencia del Tribunal administrativo de Contrataciones Publicas




CAPITULO Il

CONDICIONES ESPECIALES
A. FORMALIZACION DE LA PROPUESTA
1. OBJETO

La presente licitacion tiene como objetivo principal la seleccidn y contratacion de los proponentes
que cumplan con los requerimientos minimos establecidos en este pliego de cargos, para el
servicio de Telefonia Movil Celular, voz y data para las entidades del Estado, a través del
Catalogo Electronico de Productos y Servicios.

2. DESCRIPCION DE LOS SUMINISTROS REQUERIDOS

El suministro requerido mediante el presente acto publico esta compuesto por cada uno de los
productos descritos en el Capitulo Il de Especificaciones Técnicas del presente Pliego de Cargos.

3. VIGENCIA DEL CONVENIO MARCO

El Convenio Marco tendrd vigencia de dos (2) afio a partir de la publicaciéon del Catalogo
Electronico de Productos y Servicios, pudiendo prorrogarse, hasta por un (1) afio adicional, de
acuerdo con la reglamentacion que la Direccién General de Contrataciones Publicas realice a
este respecto.

En virtud de lo anterior, la orden de compra o el documento que resulte equiparable a ésta, sobre
la base del Convenio Marco, debera estar refrendada por la Contraloria General de la Republica
si corresponde, el dia antes de la expiracién del convenio, o el tltimo dia habil que antecede dicha
fecha, de lo contrario, la empresa no esta obligada a aceptarla.

4. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Las ofertas técnicas y econdémicas contenidas en el documento de la propuesta deberan ser
presentadas de forma impresa y a través de los formatos que la DGCP establezca en este pliego
de cargos.

4.1 Registro de Proponente: Los proponentes interesados en participar en esta licitacion de
Convenio Marco, deberan estar inscritos en el Registro de Proponentes con anterioridad
al momento de la apertura de la propuesta indicado en el respectivo aviso de convocatoria.
El Registro de Proponente se encuentra en

4.2 Idioma: La propuesta debera ser presentada en idioma Espafiol.

4.3 Propuesta Impresa: La propuesta en forma impresa debera aportarse en sobre cerrado
y preferiblemente en portafolio de tres huecos, debidamente identificada como lo indica el
punto 4.11. de este capitulo y deberé contener el Formulario de Propuesta Econdémica
electronica generada en PanamaCompra. Adicional incluir una copia digital, en disco
compacto, de toda la propuesta en formato PDF, en un solo archivo, con todos los
documentos requeridos en el pliego de cargos, la cual debera ser copia integra del
documento fisico presentado.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Formulario de Propuesta Econdmica electréonica: El formulario de propuesta
econdmica debera ser presentada en forma presencial dentro de la propuesta y de manera
electrénica mediante PanamaCompra.

e Esta modalidad serd realizada a través del Sistema Electrénico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra”. La Direccién General de Contrataciones Publicas
habilitar4 en el “Escritorio” de cada proponente interesados en participar en la
licitacion de Convenio Marco, una herramienta a fin de que puedan presentar la
oferta econdémica.

e Parala presentacién de la propuesta econdmica electronica, el participante debera
completar obligatoriamente todos los campos solicitados y entregar el “Formulario
de Propuesta Econdmica” que genera el sistema y adjuntarlo al Formulario de
Propuesta”.

e Se deberdincluir la fotografia del producto y la informacion completa que se solicita
en el formulario. La fotografia del producto debe pesar maximo 175 KB y estar en
formato JPG.

e Los precios ofertados deberan ser en moneda local y deben detallarse solamente
hasta los centésimos (entero y dos decimales), sin incluir el Impuesto sobre
Transferencia de Bienes Corporales Muebles y la Prestacion de Servicios
(ITBMS). Este ultimo serd incluido por las entidades del sector publico una vez se
formalice el contrato y orden de compra respectiva.

Componentes de la Oferta Econémica:

Precio: Es el monto unitario que presente el proponente en su propuesta para el
suministro, transporte, entrega y descarga en el sitio.

El proponente indicara en el “Formulario de propuesta Econémica” expresamente el precio
ofertado por producto el cual es el precio mensual base mas todos los siguientes
impuestos: ITBMS 7%, Selectivo ISC 5%, Sume 911 el 1%, soterramiento de cables 0.05%
y portabilidad numérica 0.03 centavos por linea mensual.

Modalidades de entrega: El proponente podra presentar ofertas para las entidades del
Estado en la Republica de Panama.

Servicios a Ofertar: Servicios que deberan cumplir con los requerimientos de cada
entidad en tiempo y lugar de entrega, descritos en el Capitulo Ill de Especificaciones
Técnicas. A continuacion los servicios a ofertar:

a. Telefonia Movil Celular voz y data

b. Data para computadoras portatiles y tabletas

Regién de Entrega: Republica de Panama




4.9

4.10

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Lugar de Entrega: Entiéndase como la ubicacion fisica en donde las diferentes entidades
podran solicitar la entrega de los productos ordenados.

Identificacion de la Propuesta: Cada proponente deberd presentar su propuesta en
sobre cerrado, con la siguiente identificacion e informacion en la leyenda:

"DOCUMENTOS Y PRECIOS"
SENORES: DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

PROPONENTE
LICITACION PARA CONVENIO MARCO N°
CIUDAD DE PANAMA, DE DE 201__.

INFORMACION REQUERIDA

Cada Proponente debera llenar y suministrar, como corresponda, el "Formulario de
Propuesta” incluido en el Pliego de Cargos con el pago de impuestos de ocho balboas
con 00/100 (B/. 8.00) en cada hoja, segun lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 960
del Cédigo Fiscal, y en base a las formalidades contempladas en el articulo 962-A del
Cdédigo Fiscal. Dicho formulario debera ser llenado acatando las instrucciones alli
estipuladas para cada caso. Por tratarse del documento en el que el proponente formaliza
su propuesta, el mismo no es subsanable. Cuando la propuesta carezca de la firma del
proponente, esta omisién debera ser subsanada antes de la terminacion del proceso de
apertura de propuestas por el representante legal o su apoderado legalmente constituido,
segun articulo 60 Decreto Ejecutivo 366.

Fianza de Propuesta debidamente firmada por el representante legal, que no sea menor
en monto, ni tempo a lo solicitado en el pliego de cargos. (S6lo podra ser subsanable
segun el punto 7 del presente capitulo).

Formulario de Propuesta Econémica impreso emitido al completar la informacién de sus
productos en el “Escritorio” de PanamaCompra. (Documento no subsanable).

Poder especial firmado por el representante legal y autenticado por el Notario, a favor del
representante autorizado en el acto, en caso de que no concurra el representante legal y
en caso de que el representante legal no firme el formulario de propuesta, podra hacerlo
el apoderado, siempre y cuando dicha facultad sea plasmada expresamente en el poder
respectivo. (Documento subsanable).

Fotocopia de la cédula o pasaporte del Representante Legal o de la persona natural que
participa y, de autorizar a un apoderado o representante en el acto, fotocopia de la cédula
0 pasaporte de éste. (Documento subsanable).

Certificado de Registro Publico original o fotocopia cotejada por Notario Publico, que
acredite la existencia de la sociedad y quién ostenta su representacion legal, misma que
debera contar con una fecha de expedicion no mayor a sesenta (60) dias, contados a
partir de su expediciéon. (Documento subsanable).
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

Paz y Salvo de Rentas vigente, salvo que presente la certificacion de registro de
proponente vigente, expedida por la Direccién General de Contrataciones Publicas, como
constancia de estar inscrito en el Registro de Proponentes. En el caso de
empresas extranjeras, certificado de no contribuyente vigente. (Documento subsanable).

Paz y Salvo de la Caja de Seguro Social, cuota obrero patronal vigente, salvo que
presente la certificacion de registro de proponentes vigente, expedida por la Direccién
General de Contrataciones Publicas como constancia de estar inscrito en el Registro de
Proponentes. (Documento subsanable).

En el caso de empresas extranjeras, certificacion de la Caja de Seguro Social en la que
se haga constar que el proponente no es contribuyente o no se encuentra afiliado al
régimen de la Caja de Seguro Social. Sin embargo, este requisito se exigird a las
empresas extranjeras que resulten adjudicatarias.

Los proponentes requerirdn presentar como minimo una (1) carta bancaria, que refleje
seis (6) cifras bajas como minimo, la misma debera contar con una vigencia no mayor a
sesenta (60) dias contados a partir de su expedicién. Para la presentacion de este
requerimiento se incluye en el Capitulo IV un modelo de Carta de Referencia Bancaria.
(Documento subsanable).

Aviso de Operacion original firmado o fotocopia debidamente cotejada por Notario Publico,
en el que indigue que cuenta con mas de tres (3) afios de operacion en Panama en el
mercado de los productos o servicios ofertados. (Documento subsanable).

Declaracion Jurada sobre la aplicacibn de medidas de retorsion (Ley 58 de 12 de
diciembre de 2002), rendida ante Notario Publico por el representante legal de la empresa
0 consorcio, o por la persona natural participante respectivamente. Esta declaracion debe
ser emitida con fecha posterior al aviso de convocatoria, el sello del notario debe tener
fecha igual o posterior al documento. Para la presentacion de este requerimiento se
incluye en el Capitulo IV un modelo de Declaracién Jurada. (Documento subsanable).

Declaracion Jurada de cumplimiento de la garantia y de los reguerimientos minimos
indicados en el pliego de cargos para los productos ofertados, rendida ante Notario
Publico por el representante legal de la empresa o consorcio, 0 por la persona natural
participante respectivamente. Esta declaracion debe ser emitida con fecha posterior al
aviso de convocatoria, el sello del notario debe tener fecha igual o posterior al documento.
Para la presentacién de este requerimiento se incluye en el Capitulo IV un modelo de
Declaracion Jurada. (Documento Subsanable)

Fotocopia simple de la Resoluciéon emitida por la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos por medio de la cual dicha entidad le otorgd al proponente, la Concesion para
prestar el Servicio de telefonia movil celular (Servicio 107).

Certificacion del fabricante de los celulares por cada una de las marcas propuestas, en la
gque se indique que el proponente es distribuidor autorizado por el fabricante por los
ultimos dos (2) afios, como minimo.

Ficha Técnica del fabricante de los equipos ofertados en la cual se detallen las
especificaciones técnicas de los productos incluidos en su propuesta. Pueden ser
presentados de forma impresa o en medio magnético; cada folleto o catalogo debera estar




debidamente identificado con el nimero de renglén al que pertenece y en idioma espafiol.
(Documento subsanable).

5.16 Presentar en USB: Archivo en PDF de la propuesta completa (en un archivo) y Archivo
Excel con formulario de Datos de la empresa.

5.17 Cuando las personas naturales o juridicas deseen presentar la propuesta de manera
conjunta deberan aportar la Carta de Intencién de Consorcio o Asociacién Accidental que
se contempla en el Capitulo IV de los formularios. (Documento subsanable).

Cada uno de los documentos arriba sefalados, debera estar debidamente identificados en la
propuesta por medio de separadores, de manera tal que facilite su revision, andlisis o evaluacion.

Salvo que se trate de catdlogo o documentacién técnica, si alguno de los documentos antes
listados provienen del exterior, los mismos deberan estar en idioma espafiol o debidamente
traducido a éste por traductor idéneo y estar debidamente notariados y autenticados por las
Autoridades Consulares respectivas, y la firma del Consul debe estar refrendada por el Ministerio
de Relaciones Exteriores de la Republica de Panamd, excepto en los casos de los paises
signatarios de la Convencién de la Haya de 1961, en cuyo caso deberan contar con el sello de
Apostilla.

6. SUBSANACION

Se entiende por subsanacion, aquel acto mediante el cual la entidad concede un término
determinado a aquel o aquellos proponentes, para que antes de finalizado el término de
subsanacion estipulado en el pliego de cargos, puedan presentar nuevamente aquel documento
que aportaron en el acto de recepcion de propuesta y que no pudo ser considerado, ya que el
mismo mantenia un error que podia ser objeto de correccion. Debemos tener presente que la
subsanacion opera sobre los documentos presentados, y no sobre aquellos que no se han
presentado.

Si durante el acto de recepcion de propuestas, quien presida el acto o el proponente hace el
llamado de atencidn respecto de la falta de alguno de los requisitos listados, siempre que los
mismos hayan sido presentados, la misma podra subsanarse dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al acto publico, hasta las 3:30 p.m.

Transcurrido el término que menciona el parrafo anterior, no se permitirdn subsanar fallas de
cualquiera de los requisitos listados en el Pliego de Cargos. Solamente se permitiran aclaraciones
durante el periodo de verificacion de las ofertas. Dichas aclaraciones no podran estar
acompafiadas de documentos adicionales que tengan la intencién de subsanar la falta de entrega
de documentos. Los Unicos documentos que no son subsanables son el formulario de propuestas,
formulario de propuesta econémica y la fianza de propuestas. (Sélo podra ser subsanable segun
el punto 7 del presente capitulo).

7. FIANZA DE PROPUESTA

Los Proponentes, deberan presentar conjuntamente con su oferta la fianza de propuesta, por la
suma de CINCO MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.5,000.00) segun Resolucion N° 11 del 5 de

-

Py

LICITACION DE CONVENIO MARCO PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR VOZ Y DATA




P

Py

LICITACION DE CONVENIO MARCO PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR VOZ Y DATA

febrero de 2013 aprobada por la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS y
la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, a fin de garantizar la firma vigencia de la
oferta, asi como el contratista firme el contrato y presente la fianza de cumplimiento cuando
corresponda, dentro de los plazos establecidos. La validez de la misma seréd de ciento veinte
(120) dias calendario.

Quien presida el acto rechazara de plano las propuestas que no estén acompafadas de la fianza
de propuesta. Igualmente se rechazaran las propuestas acompafiadas por fianzas con montos o
vigencias inferiores a los establecidos en el pliego de cargo. (Articulo 98 del Texto Unico de la
Ley N° 22 de 27 de junio de 2006).

En general sera subsanable cualquier error que no verse sobre el monto de la propuesta y sobre
el término de validez de la fianza. Si la fianza esta dirigida solamente a nhombre de la Direccion
General de Contrataciones Publicas o de la Contraloria General de la Republica podra ser
subsanada adicionandole la titularidad de la entidad faltante.

El modelo de la Fianza de Propuesta se encuentra en el Capitulo IV del presente Pliego de
Cargos.

Solo las comparfiias de seguro y entidades bancarias registradas para operar en la Republica de
Panama con solvencia reconocida por la Superintendencia de Seguros y la Superintendencias
de Bancos, respectivamente, pueden emitir fianzas para garantizar obligaciones de un contratista
del Estado.

8. SELECCION DE PROPONENTES

La Direccién General de Contrataciones Publicas procedera a comprobar el cumplimiento de
todos los requisitos y las exigencias del pliego de cargos por los proponentes, adjudicara dicho
acto publico a uno o méas proponentes que hayan cumplido con los criterios de seleccion. En el
evento de que todos los proponentes incumplan con los requisitos y las exigencias de todos los
renglones del pliego de cargos, se procedera a declarar desierto el acto o los respectivos
renglones, segun corresponda.

En los casos en los que se presente un sélo proponente, y el mismo cumpla con todos los
requisitos y exigencias del pliego de cargos, la Direccion General de Contrataciones Publicas
podra adjudicarle a ese Unico proponente siempre que el precio ofertado sea conveniente para el
Estado.

9. FORMA DE ADJUDICACION

La Direccion General de Contrataciones Publicas procedera a evaluar las ofertas presentadas
por los proponentes y confirmar el cumplimiento de la informacion requerida en este pliego de
cargos.

Verificando el cumplimiento de la informacién solicitada, se procedera a seleccionar y adjudicar
al proponente un espacio en el Catalogo Electronico de Productos y Servicios.

La seleccion y adjudicacion a realizar por la Direccion General de Contrataciones Publicas sera
de la siguiente forma: ) )
REGION + RENGLON




Se consideraran aquellos productos que contengan claramente su tipo, marca, modelo, casa
productora y pais de origen y demas informacioén solicitada. Todos los productos deben cumplir
con las especificaciones técnicas solicitadas en el capitulo Il del presente pliego de cargos.

10. REALIZACION DE LA REUNION PREVIA Y HOMOLOGACION.

La reunion previa se celebrara preferentemente en una sola jornada, que debera concluir con un
acta en la que las partes homologan los documentos finales manifestando la aceptacion de todas
las condiciones y los términos del pliego de cargos. El acta ser& suscrita por todos los que hayan
participado en dicha reunion y seré parte del expediente.

En caso extraordinario, cuando la naturaleza o complejidad del acto publico asi lo amerite, se
declarard en sesion permanente a los integrantes de la reunién previa, por un periodo adicional
hasta de cinco dias hébiles.

En caso de discrepancia con los interesados, si esta no pudiera ser resuelta, los documentos o;
en su caso; su expedicion por parte de la entidad licitante tendra como efecto la aceptacion sin
reservas ni condiciones de tales documentos por los participantes en el acto publico, siempre que
no se opongan al interés publico y al ordenamiento juridico. En consecuencia, no procede ningdn
reclamo derivado del contenido de tales documentos por parte de los interesados en el acto
publico que corresponda.

11. PROPUESTAS DE CONSORCIO O ASOCIACION ACCIDENTAL

Dos 0 més personas naturales o juridicas pueden presentar una misma propuesta en forma
conjunta, para la adjudicacion, celebracion y ejecucibn de un contrato, respondiendo
solidariamente de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato.
Por tanto, las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en el desarrollo de la propuesta
y del Contrato, afectaran a todos los miembros que lo conforman.

Las ofertas presentadas por un Consorcio o Asociacién Accidental, en que participen dos o0 mas
personas naturales o juridicas deberan cumplir los siguientes requisitos:

a. Junto con la oferta se debera presentar una carta de intenciébn de constitucion del
consorcio o0 asociacion accidental firmado por todos los integrantes de la asociacion en
grupo o del consorcio, donde expresen la responsabilidad solidaria con respecto a la
ejecucion del contrato. A su vez, se debera designar, mediante poder, quién ejercera o
fungird como responsable y autorizado para contraer obligaciones.

b. En adicion a lo anterior, cada integrante de la asociacion accidental o consorcio, debera
aportar la documentacion relativa a la certificacion del Registro Publico, copia de cédula
de sus representantes legales, poderes, paz y salvo de rentas y de Caja de Seguro Social
(cuota obrero patronal), declaracion jurada sobre las medidas de retorsion que se solicita
en el pliego de cargos para los proponentes. Para el resto de la documentacion exigida
basta con el cumplimiento por parte de uno de los integrantes de la asociacion accidental
0 consorcio.

El modelo de Carta de Intencién de Consorcio o Asociacion Accidental se encuentra en el Capitulo
IV del presente Pliego de Cargos.
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Los miembros del Consorcio proponente que sea beneficiado con la adjudicacion, debera
constituir el consorcio, asociacion accidental o Joint Venture, antes de la firma del Convenio
Marco.

B. CATALOGO ELECTRONICO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
12. CONTRATO DE CONVENIO MARCO

Una vez adjudicado el acto de licitacion para convenio marco al(los) proponente(s) favorecido(s),
se procedera a formalizar mediante un contrato convenio marco, las condiciones generales y
particulares con proponente.

Para la formalizacién del contrato de convenio marco los proveedores seleccionados, deberan
estar inscritos en el Registro de Proponentes que administra la DGCP.

El contrato que formalice el convenio marco no requerira el refrendo de la Contraloria General de
la Republica por no conllevar la erogacién de fondos publicos. Sin embargo, las 6rdenes de
compra, o documentos equivalente, que emitan las instituciones del Estado para la adquisicion
de los productos o servicios bajo la modalidad de convenio marco deberan ser refrendadas por
la Contraloria General de la Republica.

13. INCLUSION EN EL CATALOGO ELECTRONICO

Una vez ejecutoriada la Resolucién por la cual sea adjudicado el acto de licitacion para Convenio
Marco por la Direccién General de Contrataciones Publicas y perfeccionado el correspondiente
contrato con el/los proponente(s) favorecido(s), se procedera a incluir los productos o servicios
gque contiene este convenio en el Catalogo Electrénico de Productos y Servicios.

14. CRITERIOS PARA LA ADQUISICION DE LOS PRODUCTOS DEL CATALOGO

La entidad contratante, cuando utilice el Catalogo Electronico de Productos y Servicios, utilizara
los siguientes criterios al momento de realizar una compra en orden de prelacion:

a. El mejor precio unitario o por volumen, segun sea el caso, cuando se trate de productos;
y el mejor precio unitario o por volumen, ademas de la disponibilidad requerida por la
entidad contratante, cuando se trate de servicios. De manera excepcional la entidad podra
escoger un proveedor distinto al proveedor seleccionado a través del convenio marco por
el mejor precio, siempre y cuando presente justificacion razonable ante la Direccion
General de Contrataciones Publicas, quien aprobara o desaprobara dicha solicitud. Esta
justificacion deberd demostrar de manera fehaciente que esta adquisicion representa una
mejor relacién costo beneficio para la entidad. (Decreto Ejecutivo N°188 de 2009).

b. Cuando los precios sean iguales, la entidad podra optar por cualquiera de los contratistas.
Todas las entidades del Estado tendran la obligacién de consultar primero el Catélogo Electronico
de Productos y Servicios. Las entidades deberan obligatoriamente a adquirir los productos y

servicios que se encuentren listados en dicho catalogo.

Para esos propdsitos y siempre que cuenten con la partida presupuestaria pertinente, emitiran la
orden de compra respectiva.




Estas 6rdenes de compra no tendran ninguna restriccion con respecto al monto.
15. INICIO DEL SUMINISTRO

El Contratista deberd iniciar el suministro desde el momento en que se notifique la orden de
compra en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “Panamacompra”, por parte de las
entidades publicas.

Se entendera que el Proveedor recibe la orden de compra refrendada desde el momento en que
la misma se encuentre publicada en el portal www.panamacompra.gob.pa y empiezan a contar
el dia habil siguiente de la publicacién, sin perjuicio de que la entidad pueda entregarla impresa,
de oficio o a peticién del proveedor.

16. PLAZO DE ENTREGA
Los tiempos de entrega se muestran a continuacion:

El plazo de entrega seré el tiempo para realizar el despacho de los productos en el lugar indicado
por la Entidad.

a. Modalidad de Entrega en Almacén de la Entidad: Los tiempos de entrega para 6rdenes
de compra son los siguientes:

1al0 5
11 a 50 10
51 a99 15

Mas de 100 20

Se entendera que el proveedor recibe la orden de compra refrendada desde el momento en que
la misma se encuentre publicada en PanamaCompra. Empezara a correr el dia habil siguiente,
los términos para la entrega del objeto a contratar. Lo anterior, es sin perjuicio de que la entidad
pueda entregarla impresa, de oficio o a peticion del proveedor.

En caso de retraso en la entrega por parte de El PROVEEDOR o0 de no contar éste con los
productos a suministrar, se aplicara la multa correspondiente por parte de la entidad solicitante la
cual podra encontrar en el punto 19 de este capitulo.

17. PRORROGA AL PLAZO DE ENTREGA

Si el proveedor no cuenta con el producto debera solicitar un retiro temporal o definitivo del
Catalogo Electronico. En caso de retraso en la entrega la entidad podra aplicarle la multa
correspondiente la cual podra encontrar en el, punto 19 del presente capitulo. El proveedor que
reciba una orden de compra por debajo de los TREINTA MIL BALBOAS CON 00/100
(B/.30,000.00), esta en la obligacién de hacer la entrega del producto o adquisicion solicitada.
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18. FORMA DE PAGO

Convienen las partes que una vez recibido el suministro a satisfaccion, las entidades del Estado
pagaran al proveedor, las sumas correspondientes al suministro.

Las entidades del Estado realizaran los pagos dentro de un periodo maximo de sesenta (60) dias
calendario, contados a partir de la presentacion, en debida forma, de la cuenta respectiva. Si
transcurrido dicho plazo, por razones imputables a la entidad, no se ha efectuado el pago,
correspondera aplicar lo preceptuado en el articulo 79 del Texto Unico de la Ley No. 22 de 27 de
junio de 2006.

19. MULTA

Cuando el proveedor entregue fuera del término establecido en la Orden de Compra que emitan
las entidades publicas éstas aplicardn una multa correspondiente al cuatro por ciento (4%)
dividido entre treinta por cada dia calendario de atraso del valor equivalente a la porcion dejada
de entregar por el contratista.

20. TROPICALIZACION

Todos productos deberan funcionar de manera 6ptima, sin verse afectados por las condiciones
tropicales de temperatura, humedad, precipitacion pluvial, entre otras condiciones climaticas y
atmosféricas propias de la ubicacién geografica de la Republica de Panama.

21. PERIODO DE GARANTIAS POR DEFECTOS DE FABRICAS

El periodo de garantia, para responder por los defectos debido a desperfectos de fabrica de los
bienes suministrados bajo este Contrato, sera segin la establecida por el fabricante la cual no
podra ser menor de un (1) afio, tal como se muestra en las especificaciones técnicas contenidas
en el Capitulo I, a partir de la fecha de recibido conforme por parte de las entidades publicas. La
garantia no incluye trabajos de mantenimiento ni reparacién de dafios por falta de este o por mal
uso del producto.

El Contratista debera corregir dentro de los términos de la garantia, todos los defectos, fallas,
vicios redhibitorios o deficiencias que sean descubiertos dentro del periodo de garantia, lo cual
incluira los gastos de reexportacion hasta fabrica al igual que su retorno cuando en este periodo
se reexporten los productos defectuosos.

Los derechos y recursos concedidos a las Entidades, bajo este punto no tiene el propésito de ser
exclusivos, ni tampoco impiden el ejercicio de cualquier otro derecho o recurso previsto por el
Contrato o por Ley con respecto a Suministros no satisfactorios ejecutados por el Contratista.

Las disposiciones de este punto son adicionales a cualquier garantia o condicién de seguro
establecida por el fabricante. Las garantias o condiciones de seguro del fabricante que cubran un
periodo de tiempo mayor que el periodo de garantia especificado aqui, no deberan ser
modificadas ni anuladas por ningun requisito de este punto.




22. RECLAMOS POR DEFICIENCIAS EN EL SUMINISTRO

Si a juicio de entidades publicas, los bienes no se reciben a conformidad o el Proveedor no
hubiese cumplido con los requisitos de la orden de compra, las mismas tendran el derecho de
rechazar los productos o podran ordenar al Contratista la correccidon y/o reposicion sin costo
adicional alguno.

a. Serd también a cargo exclusivo del Contratista, toda clase de gastos que se ocasionen al
reparar y/o reponer los productos objeto del Suministro que al momento de la inspeccion
final, hubiesen sido detectados con dafios, deterioros o averias o0 que hubiesen sido
considerados defectuosos o deficientes por las Entidades.

b. También se considerara incumplimiento del Contrato, cuando el Contratista, después de
haber sido notificado por escrito, por las entidades publicas, se rehusase a hacer la
reparacion, la correccion o la reposicion que le hubiese sido indicada o se demorase en
iniciar los tramites necesarios para ello por mas de 10 dias calendario, a contar de la fecha
de notificacion, sin causa justificada. Siendo asi, las entidades antes citadas determinaran
la conveniencia del procedimiento de resolucion administrativa de las 6rdenes de compra.

De las actuaciones arriba descritas, las entidades publicas, deberan remitir una solicitud de
sancion administrativa a la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) indicando lo
ocurrido, identificando la orden de compra, el acto publico correspondiente y el proveedor, para
tomar las acciones pertinentes.

23. MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS EN EL SITIO DE ENTREGA

El Contratista deberé indicar los mecanismos adecuados de manejo, descarga y almacenaje, que
deben cumplir las entidades publicas, para evitar situaciones de pérdidas, corrosion, dafio o
distorsién por agentes atmosféricos, como también contra el ingreso de materias extrafias y otras
alteraciones. El Proveedor debera proporcionar un manual de manejo de los productos ofertados,
de requerirlo el producto, para incluirlo en el Catalogo Electronico de Productos y Servicios.

24. FIANZA DE CUMPLIMIENTO

El proveedor presentara una Fianza de Cumplimiento a favor de la Entidad/Contraloria General
de la Republica, por el diez por ciento (10%) del valor total de la contratacion, para todas las
6rdenes de compras que superen la suma de Treinta mil balboas (B/.30,000.00), segun los
términos establecidos por la Contraloria General de la Republica.

El proveedor, una vez la entidad contratante le notifique la emision de una orden de compra, que
supere la suma indicada en el parrafo anterior, El proveedor debera presentar una Fianza de
Cumplimiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguiente a dicha notificacion.

En los casos de Ordenes de Compra emitidas por entidades del Estado que no superen la suma
de treinta mil balboas (B/.30,000.00), El proveedor garantizara por escrito la calidad de los bienes,
para responder por los defectos de los bienes suministrados, por un periodo de un (1) afio a partir
de la fecha de recibido conforme por parte de las entidades del Estado.
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25. MEJORA DE PRECIO EN EL CATALOGO ELECTRONICO

Segun la Resolucion 30-2009 del 2 de junio de 2009 modificada por la Resoluciéon DGCP-03-
2012 del 05 enero de 2012 y la DGCP-78 de noviembre de 2012 de la Direccion General de
Contrataciones Publicas, se entendera que la “MEJORA DE PRECIQO” consistira en la disminucion
del precio ofrecido al Estado de los bienes o servicios objeto de un Convenio Marco e incluidos
en el Catélogo Electronico de Productos y Servicios.

El precio mejorado sera garantizado por el proveedor hasta tanto dure la vigencia del Convenio
0 hasta tanto dicho contratista formalice una nueva mejora, disminuyendo el ultimo precio
ofrecido.

Mientras esté vigente un Convenio Marco, los proveedores, constituidos como partes podran
mejorar el precio ofrecido al Estado, para adquirir sus bienes o servicios.

Esta mejora de precio sera realizada a través del Sistema de Administracion de Catalogo. La
Direccion General de Contrataciones Publicas habilitara a los proveedores del Convenio Marco,
a través de una identificacion de usuario y contrasefia, a fin de que puedan mejorar y actualizar
sus precios. El uso de esta modalidad sera obligatorio en aquellos Convenios Marco cuya
administracién haya sido habilitada via Sistema de Administracion de Catélogo.

La notificacion de la mejora de precio, debera ser realizada por el usuario responsable del manejo
del Sistema acreditado por el respectivo proveedor, ante la Direccién General de Contrataciones
Publicas, semanalmente a mas tardar a las 10:00 a.m., los dias miércoles. En caso de que este
dia resulte inhabil, la notificacion de la mejora de precios via Sistema de Administracion de
Catéalogo, se efectuard hasta el dia habil siguiente.

Vencida la hora de la notificacion de mejoras de precios, el sistema permitira que los interesados
puedan emitir un reporte, de todas las mejoras de precios realizadas en el Convenio Marco
respectivo.

Posterior a la hora de cierre, iniciara el proceso de actualizacion de precios en el Sistema, que
no podra ser mayor a tres dias habiles.

Segun el articulo 114 del Decreto Ejecutivo 366 del 28 de diciembre de 2006 modificado por el
articulo 23 del Decreto Ejecutivo del 188 del 27 de noviembre de 2009, los proveedores
ingresados al Catalogo Electrénico de Productos y Servicios podran modificar el precio
originalmente ofrecido dentro de su respectiva Licitacion de Convenio Marco. En todos los casos
estas modificaciones no podran superar el precio contratado de conformidad al convenio marco.

26. SOLICITUD DE RETIRO DEFINITIVO DEL CATALOGO ELECTRONICO

El proveedor podré solicitar a la Direccion General de Contrataciones Publicas el retiro definitivo
de los servicios del Catalogo Electrénico, durante la vigencia del Convenio Marco, mediante
solicitud escrita debidamente justificada. Esta comunicacion de retiro definitivo del servicio del
Catalogo debe ser realizada por el representante legal o apoderado de la empresa compafiia, o
por la persona natural que contrate con el Estado debidamente facultado y acreditado ante la
Direccion General de Contrataciones Publicas para actuar en nombre del proveedor.




La Direccion General de Contrataciones Publicas tendré la facultad de aprobar o rechazar dicha
solicitud. El proveedor debera cumplir con todas aquellas érdenes de compra que se encuentren
en trdmite al momento de haber realizado el retiro definitivo en el Catalogo Electrénico.

En situaciones excepcionales, debidamente comprobada como las derivadas de casos fortuitos
o de fuerza mayor, el proveedor podra solicitar a la Direccion General de Contrataciones Publicas
gque se le exima de las obligaciones asumidas en el contrato con fundamento en el principio de
equilibrio contractual y se le permita retirar él o los productos definitivamente del Catalogo
Electronico.

27. RETIRO TEMPORAL DEL CATALOGO ELECTRONICO

En caso que el proveedor reciba, de varias entidades publicas, 6rdenes de compra que
contemplen pedidos voluminosos y cuyos términos de entrega sean simultaneos, provocandole
un desabastecimiento momentaneo, podra efectuar el retiro temporal del renglon que sufre la
situacion descrita, aplicando para todas las regiones del Catalogo Electrénico. Concluido el
periodo del retiro temporal, el proveedor podra reactivarse nuevamente en el Catalogo
Electronico sin intervencion de la Direccion General de Contrataciones Publicas.

El proveedor podra realizar el retiro temporal de los servicios del Catalogo Electrénico, durante la
vigencia del Convenio Marco, a través del Sistema de Administracién de Catalogo mediante una
identificacion de usuario y contrasefia que la Direccion General de Contrataciones Publicas
proporcionarda, cuando dicha modalidad se encuentre habilitada en el Sistema Electronico
“PanamaCompra”, para el Convenio Marco en que opera.

El proveedor debera cumplir con todas aquellas 6rdenes de compra que se encuentren en tramite
al momento de haber realizado el retiro temporal en el Catalogo Electronico.

En situaciones excepcionales, debidamente comprobada como las derivadas de casos fortuitos
o de fuerza mayor, un proponente podra solicitar a la Direccibn General de Contrataciones
Publicas que se le exima de las obligaciones asumidas en el contrato con fundamento en el
principio de equilibrio contractual y se le permita retirar el o los productos definitivamente del
Catéalogo Electrénico.

28. RELACION COSTO BENEFICIO

En atencién al Articulo 110 del Decreto Ejecutivo N°366 de 28 de diciembre de 2006, modificado
por el Articulo 22 del Decreto Ejecutivo N° 188 de 27 de noviembre de 2009, la Direccién General
de Contrataciones Publicas debera tomar en cuenta la relacion costo-beneficio que el producto o
servicio ofertado mantenga. Se entiende como relacion costo-beneficio el factor de calidad con
respecto al precio ofertado, el cual podra ser comprobado por la Comision Verificadora de cada
licitacién de convenio marco, a fin de determinar la adjudicacién o no de las ofertas. Para todos
los efectos legales, se considerara al Estado como consumidor.

Segun lo dispuesto en el Articulo 119 del Texto Unico de la Ley 22 del 27 de junio de 2006, la
Direccion General de Contrataciones Publicas podra determinar, a través de una verificacion de
precios en el mercado, que el contratista de Convenio Marco le vende al Estado con sobrecostos
en relacion a los que vende el mismo producto a personas Naturales o Juridicas no
gubernamentales, se le solicitar4 que ajuste su precio al valor que vende a consumidores no
gubernamentales y en caso de negarse podra ser retirado del Catalogo Electrénico de Productos
y Servicios mediante resolucion motivada, hasta que mejore su precio.
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Esta relacion costo beneficio sera evaluada en los siguientes momentos:

a. Evaluacion de Propuestas: Se realizara sobre el precio de todas las ofertas entregadas por
los proponentes para cada rengléon y/o de los productos o suministro que estén disponibles
en el mercado con iguales especificaciones que las estipuladas en este pliego de cargos para
el renglén correspondiente. De presentarse un solo proponente para uno o varios renglones,
su oferta ser4 evaluada en atencion al precio de mercado, correspondiente a las
especificaciones contenidas en el pliego de cargos para dicho renglon.

b. Durante la vigencia del Contrato de Convenio Marco: Se realizard la comparacion entre los
productos y/o servicios que estén disponibles en el mercado con iguales requerimientos a
los establecidos en este pliego de cargos y segun los renglones adjudicados en la Licitacién
de Convenio Marco y que fueron incluidos en el Catdlogo Electronico de Productos y
Servicios.

29. PRUEBAS A PRODUCTOS

La Direccién General de Contrataciones Publicas podra efectuar pruebas y/o analisis de los
productos ofertados y seleccionados que sean incluidos en el Catalogo Electrénico, a fin de
comprobar la conservacién de la calidad de los mismos. Las pruebas seran realizadas por la
autoridad competente segun lo dispuesto por la legislacién nacional vigente para tales efectos.

30. DESACTIVACION DE PRODUCTO POR MALA CALIDAD

La Direccion General de Contrataciones Publicas como administradora del Catéalogo Electrénico
de Productos y Servicios, de acuerdo al Numeral 8 del articulo 10 del Texto Unico de la ley 22 de
2006, debera evaluar la calidad de los productos de los renglones gue hayan sido adjudicados e
incluidos en el Catélogo. Esta evaluacion se realizara a solicitud de tres o mas inconformidades
del mismo producto presentada por las entidades publicas, el analisis se realizar4 en conjunto
con el proveedor y una de las entidades que haya presentado la inconformidad del producto y de
acuerdo al resultado de la evaluacion, podra realizar la desactivacioén del producto en el Catalogo
Electronico, hasta que el mismo mejore las especificaciones técnicas de ser necesario para
brindar un producto de buena calidad.

31. RESOLUCION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

Se resolvera administrativamente el contrato u 6rdenes de compra por las causales de resolucion
administrativa preceptuadas en el 113 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006.

En caso de incumplimiento de 6rdenes de compra amparadas por un convenio marco, la entidad
contratante aplicara el procedimiento de resolucion administrativa de acuerdo a lo establecido en
los articulos 115y 116 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, y la sancion que corresponda sera
establecida por la Direccion General de Contrataciones Publicas. La decision que ordena la
resolucion administrativa del contrato podra ser recurrida en apelacion ante el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas.

Ejecutoriada la resolucion, la Direccidbn General de Contrataciones Publicas procedera a
sancionar al contratista.

Salvo que el incumplimiento de que trata sea por caso fortuito, fuerza mayor, o causas no
imputables a este, el proveedor se hard merecedor a las sanciones previstas en el articulo 119
del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, la cual seréa la primera vez, con el retiro temporal del




Catalogo Electrénico de Productos y Servicios, por un periodo de tres meses, de todos los
productos o servicios incluidos en los convenios marcos vigentes. La segunda vez, se impondra
la inhabilitacion por un periodo minimo de seis meses y maximo de un afio. La tercera vez, se
impondra la inhabilitacion por un periodo minimo de dos afios y maximo de tres afios.

Todo ello, sin perjuicio de la responsabilidad civil correspondiente derivada del incumplimiento
contractual.

La inhabilitacién decretada por la una entidad contratante o por la Direccion General de
Contrataciones Publicas, una vez ejecutoriada; tendrd efectos para los actos y contratos que no
hayan sido perfeccionados.

Para efectos de la inhabilitacion, se entenderd que los contratistas inhabilitados no podran
participar en ningun acto de seleccion de contratista ni celebrar contratos con el Estado mientras
dure la inhabilitacion.

32. COMPRAS DINAMICAS.

La Direccion General de Contrataciones Publicas como administradora del Catalogo Electrénico
de Productos y Servicios, de acuerdo al Numeral 8 del articulo 10 del Texto Unico de la ley 22 de
2006 y segun el articulo 114 del Decreto Ejecutivo 366 del 28 de diciembre de 2006 modificado
por el articulo 23 del Decreto Ejecutivo del 188 del 27 de noviembre de 2009, la modalidad de
Compras Dinamicas en el Catalogo Electrénico de Productos y Servicios serd utilizada cuando
las entidades publicas le surge una necesidad de adquirir un nimero determinado de producto o
servicio en cada Convenio Marco.

La Direccion General de Contrataciones Publicas indicara para cada Convenio Marco los
renglones a los cuales se les aplicard la Modalidad de Compras Dindmicas y las cantidades
minimas de productos o servicio que podran solicitar las entidades.

Esta compra dindmica consiste en una solicitud a los proveedores debidamente constituidos en
contratista de Convenio Marco, que incluye los renglones y region que solicite la entidad. Los
proveedores recibiran la solicitud, solo si mantienen productos o servicios en el Catalogo
Electronico y quedara a su decision enviar oferta econdémica por cada evento. Debemos entender
por evento como cada solicitud de cotizacion.

Los proveedores tendran una herramienta electrénica para dar respuesta a la entidad en un
periodo que estime la Direccién General de Contrataciones Publicas, el cual sera a partir de la
publicacién de dicha solicitud. Una vez transcurrido el tiempo de recepcién a las ofertas, se
procederd a adjudicar al proveedor seleccionado.

Igualmente, el proveedor se entenderd como notificado de la orden de compra desde el momento
en que la misma se encuentre publicada en “Panama Compra”.

33. SEGUNDA CONVOCATORIA

La Direccion General de Contrataciones Publicas podra adicionar nuevos renglones a un
determinado convenio marco, asi como recibir propuestas de nuevos interesados en participar
en el convenio marco; sin embargo, los nuevos renglones y los nuevos proponentes entraran por
el periodo de tiempo restante de la vigencia del convenio, previo cumplimiento de todas las
formalidades legales, de a cuerdo a lo indicado en el numeral 3 del articulo 46 del Texto Unico
de la Ley 22 de 2006.
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34. SOLICITUD DE CAMBIOS DE MODELO DE PRODUCTOS

En caso de que un modelo de equipo, sea descontinuado en el mercado por el fabricante y dicho
equipo sea reemplazado por uno de igual marca y con iguales o superiores caracteristicas y
especificaciones técnicas, el proveedor podra solicitar a la Direccién General de Contrataciones
Puablicas, el reemplazo del modelo mediante nota firmada por el representante legal y deber&
presenta nota original emitida por el fabricante donde certifique que el producto ha sido
descontinuado y sustituido por un nuevo modelo. Luego de realizar las evaluaciones necesarias,
la Direccién General de Contrataciones Publicas aprobara o rechazard la solicitud. Para todos los
casos el precio que se tomara en cuenta sera el registrado en la Gltima mejora de precios.

CAPITULO Il

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. REQUERIMIENTOS GENERALES

Las especificaciones técnicas listadas, son las minimas requeridas por el Estado, por lo que cada
proponente debe plasmar en su propuesta, las especificaciones particulares del producto que
propone para cada region.

P

2. RENGLONES A COTIZAR -DETALLE DEL SERVICIO

Minutos Especificaciones minimas para| Servicio
Rengléon| incluidos | Data el celular Incluido |Funcion Adicional| Tipo de Funcionario
Samsung Galaxi S4/Iphone 5/
1 2000 4G | Blackberry Q 10/ Blackberry Z | Voz y Data Ministros
Samsung Galaxi S4/Iphone 5/ Viceministros y
2 2000 4G | Blackberry Q 10/ Blackberry Z | Voz y Data Directores Generales
Samsung Galaxi S4/Iphone 5/
3 1200 2G | Blackberry Q 10/ Blackberry Z | Vozy Data | Stop en Minutos Directores y Jefes
Sub Directoresy
4 900 2G Smathphone Vozy Data | Stop en Minutos Personal Técnico
5 600 2G Smathphone Vozy Data | Stop en Minutos | Asistentesy Choferes
Ténicos, Asistentesy
6 0 2G Smathphone Data Choferes

Todos los planes arriba detallados deben contar con portabilidad del servicio.

1. Realizar el cambio de los equipos por una nueva tecnologia a los 12 meses cumplidos,
si el contrato es prorrogados a 12 meses mas, sin costo.
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2. Se debe liberar los equipos entregados a las entidades del Estado.

3. Brindar el servicio de restriccion de minutos al consumir la totalidad del plan asignado en
todos los equipos, con la posibilidad de recarga mediante tarjeta prepago, donde el costo
es asumido por el usuario, aplicandola a todos los planes solicitados.

4. Todos los planes contaran con el servicio de VPN, User Closed Group o Similar.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Las llamadas generadas dentro de la red del proponente no tendran costos.

Proporcionar uno é mas nameros para acceso al servicio de atencion al cliente y el
soporte telefénico correspondiente.

Garantizar el acceso de correo de voz individual de los usuarios de la red movil.

Se aplicara el servicio de roaming cuando se solicite para cualquiera de los planes que
se establecen en el presente contrato.

Contemplar a las entidades del Estado en cualquier tipo de promocion que aplique al
plan corporativo durante la vigencia del contrato o en caso de que se requiera alguna
extension del mismo en todos los planes solicitados anteriormente.

Transferir los minutos no consumidos al mes siguiente automaticamente, (ROLL OVER),
en todos los planes. De ser necesario, una vez termine el contrato y los minutos de los
planes contratados no se hayan consumidos en su totalidad.

Respaldo de Taller Autorizado para cualquier reparacion de equipos y servicio de
préstamo de equipos similar (sin costo) mientras se repara, todos los equipos entregados
tendran un (1) afio de garantia contra defectos de fabrica.

La cuenta de las entidades del Estado se manejaran exclusivamente a través de los
Ejecutivos de Postventa de Gobierno, para mantener la confidencialidad de la
informacién, incluyendo los nimeros telefonicos y usuarios contemplados en los planes
detallados.

Acceso al sistema de facturacién via web donde se permitira en cualquier momento ver
el detalle de llamadas por linea sin costo, cuando se programe con los usuarios

autorizados y coordinado con cada entidad.

Los usuarios podran verificar los minutos consumibles y disponibles enviando un chat al
namero indicado por el proveedor.

Brindar el servicio de llamadas privadas.
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CAPITULO IV

FORMULARIOS
Los proponentes deberan presentar sus propuestas completando el formulario que para tal
propdsito se adjunta a continuacion.

El Formulario de Propuesta sera completado en espafiol y debera presentarse en un (1) ejemplar,
debera estar firmado de pufio y letra por quien ostenta la representacion legal de la sociedad, si
la propuesta la presenta una persona juridica; si la propuesta la hace una persona natural, ésta
debera firmar la misma.

En ambos casos, de hacerse representar por una persona distinta, debera presentarse el poder
que asi lo acredite, debidamente autenticado ante Notario Publico o inscrito en el Registro
Publico.

Para completar o llenar el Formulario de Propuesta se deberan acatar las siguientes
instrucciones:

1. NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA (SEGUN SEA EL CASO)

Debera indicar el nombre de la persona que presenta la propuesta, si es una persona natural o
juridica, ademas de indicar lo siguiente:
e Direcciéon: Domicilio o lugar donde se habran de realizar las notificaciones legales, que
pueden ser varios. (Domicilio Legal)
e Apartado Postal
e Teléfonoy Fax.
e Correo Electronico

2. EN EL ACTO PUBLICO, NOS REPRESENTARA (SEGUN SEA EL CASO).

Deberé indicar el nombre de la persona que representa al proponente, en el acto de recepcion
de propuestas y describir las generales del mismo, copia legible de la cédula o pasaporte y
adjuntar el respectivo poder autenticado por Notario Publico y el Certificado de Registro Publico
o0 copia debidamente cotejada donde conste quién ostenta la representacion legal de la sociedad.

3. NUESTRA PROPUESTA ES LA SIGUIENTE
Debera describir los productos o servicios, renglones y regiones en la que propone, asi como el
precio unitario.

4, VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Deberé indicar que la validez de la oferta es de ciento veinte (120) dias calendario.

5. ACEPTACION DEL PLIEGO DE CARGOS
Debera indicar la frase “Aceptamos sin restricciones, ni objeciones todo el contenido del Pliego
de Cargos” de acuerdo a lo preceptuado en la Ley N° 22 de 27 de junio de 2006.

6. ADJUNTAMOS LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS
Debera indicar y adjuntar los documentos que sefialan en el Capitulo Il de Condiciones
Especiales del Pliego de Cargos.

7. NOMBRE DEL PROPONENTE
Nombre de la persona natural o persona juridica que efectia la propuesta y firma del
representante legal o representante autorizado en el acto de la persona natural.




MODELO DE FORMULARIO DE PROPUESTA

Panama, de de 201__.

Ingeniero

Eldis Ivdn Sanchez Tufidn

Director General

Direccion General de Contrataciones Publicas

E. S. D.

Sefor Director General:

Presentamos propuesta para la Licitacion Para Convenio Marco N° 2013-1-27-0-99-LM-
000665 para la seleccion de proveedores con los que se firmaran Convenios Marco para
brindar el servicio de Telefonia Mévil Celular Voz y Data a las Entidades del Estado.

Nombre de la Persona Natural:

Nombre de la Persona Juridica:
RUC.: DV
En el acto publico, nos representara , Cuyo poder

autenticado por Notario Publico se adjunta.
Adjuntamos los siguientes documentos:

1. Fianza de Propuesta debidamente firmada por el representante legal, que no sea menor en monto
ni tempo a lo solicitado en el pliego de cargos. (So6lo podra ser subsanable segun el punto 7 del
presente capitulo).

2. Formulario de Propuesta Econémica impreso emitido al completar la informacién de sus productos
en el “Escritorio” de PanamaCompra. (Documento no subsanable).

3. Poder especial firmado por el representante legal y autenticado por el Notario, a favor del
representante autorizado en el acto, en caso de que no concurra el representante legal.
(Documentos subsanable).

4. Fotocopia de la cédula o pasaporte del Representante Legal o de la persona natural que participa
y, de autorizar a un representante en el acto, fotocopia de la cédula o pasaporte de éste.
(Documentos subsanable).

5. Certificado de Registro Publico original o fotocopia cotejada por Notario Publico, que acredite la
existencia de la sociedad y quién ostenta su representaciéon legal, misma que debera contar con
una fecha de expedicién no mayor a sesenta (60) dias, contados a partir de su expedicion.
(Documento subsanable).

6. Paz y Salvo de Rentas vigente, salvo que presente la certificacion de registro de proponente
vigente, expedida por la Direccion General de Contrataciones Publicas, como constancia de estar
inscrito en el Registro de Proponentes. En el caso de empresas extranjeras, certificado
de no contribuyente vigente. (Documento subsanable).

7. Paz y Salvo de la Caja de Seguro Social, cuota obrero patronal vigente, salvo que presente la
certificacion de registro de proponentes vigente, expedida por la Direccion General de
Contrataciones Publicas como constancia de estar inscrito en el Registro de Proponentes.
(Documento subsanable). En el caso de empresas extranjeras, certificacion de la Caja de Seguro
Social en la que se haga constar que el proponente no es contribuyente o no se encuentra afiliado
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al régimen de la Caja de Seguro Social. Sin embargo, este requisito se exigira a las empresas
extranjeras que resulten adjudicatarias.

8. Los proponentes requeriran presentar como minimo una (1) carta bancaria, que refleje seis (6)
cifras bajas como minimo, la misma debera contar con una vigencia no mayor a sesenta (60) dias
contados a partir de su expedicién. Para la presentacidn de este requerimiento se incluye en el
Capitulo IV un modelo de Carta de Referencia Bancaria. (Documento subsanable).

9. Aviso de Operacién original firmado o fotocopia debidamente cotejada por Notario Publico, en el
que indique que cuenta con mas de tres (3) afios de operacion en Panama en el mercado de los
productos o servicios ofertados. (Documento subsanable).

10. Declaracion Jurada sobre la aplicacion de medidas de retorsion (Ley 58 de 12 de diciembre de
2002), firmada por el representante legal de la empresa rendida ante Notario Publico. Esta
declaracion debe ser emitida con fecha posterior al aviso de convocatoria, el sello del notario debe
tener fecha igual o posterior al documento. Para la presentacién de este requerimiento se incluye
en el Capitulo IV un modelo de Declaracion Jurada. (Documento subsanable).

11. Declaracién Jurada de cumplimiento de la garantia y de los requerimientos minimos indicados en
el pliego de cargos para los productos ofertados, firmada por el representante legal de la empresa,
rendida ante Notario Publico. Esta declaracion debe ser emitido con fecha posterior al aviso de
convocatoria, el sello del notario debe tener fecha igual o posterior al documento. Para la
presentacion de este requerimiento se incluye en el Capitulo IV un modelo de Declaracién Jurada.
(Documento Subsanable)

12. Fotocopia simple de la Resolucién emitida por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos por
medio de la cual dicha entidad le otorgd al proponente, la Concesion para prestar el Servicio de
telefonia movil celular (Servicio 107).

13. Certificacidn del fabricante de los celulares por cada una de las marcas propuestas, en la que se
indique que el proponente es distribuidor autorizado por el fabricante por los ultimos dos (2) afios,
como minimo.

14. Ficha Técnica del fabricante de los equipos ofertados en el cual se detallen las especificaciones
técnicas de los productos incluidos en su propuesta. Pueden ser presentados de forma impresa o
en medio magnético; cada folleto o catalogo debera estar debidamente identificado con el nUmero
de rengldn al que pertenece y en idioma espafiol. (Documento subsanable).

15. Presentar en CD o medio magnético: Archivo en PDF de la propuesta completa (en un archivo) y
Archivo Excel con formulario de Datos de la empresa.

Cuando las personas naturales o juridicas deseen presentar la propuesta de manera conjunta
deberan aportar la Carta de Intencion de Consorcio o Asociacidn Accidental que se contempla en
el Capitulo IV de los formularios. (Documento subsanable).

Aceptamos sin restricciones, ni objeciones todo el contenido del Pliego de Cargos e informamos
que nuestra oferta econdmica es la que anexamos a este formulario de propuesta. La validez de
la propuesta es de ciento veinte (120) dias.

Declaramos, bajo la gravedad de juramento, que toda la informacién contenida en la presente
propuesta, como la documentacion que se adjunta a la misma, es veraz so pena de
desestimacion por parte de la entidad licitante al momento de la adjudicacién

(PROPONENTE)
(Firma del Representante Legal o Apoderado en el Acto o de la Persona Natural que hace

la propuesta)

Cédula o Pasaporte N°




MODELO DE CARTA DE REFERENCIA BANCARIA

Panama,  de de 201__.

Sefores
Direccion General de Contrataciones Publicas
Ciudad.-

Ref.: Convenio Marco para brindar el servicio de Telefonia Mévil Celular Voz y Data para las
entidades del Estado N° 2013-1-27-0-99-LM-000665

Estimados sefiores:

Por este medio tenemos a bien informarles que la empresa , es cliente

del (nombre de la institucion bancaria), desde el mes de , afio , Y mantiene

actualmente con nosotros relaciones comerciales segun se indica a continuacion: (Identificar

segun corresponda)

1. Cuenta corriente: cifras (altas, medias o bajas)

2. Cuenta de ahorro: cifras (altas, medias o bajas)

3. Linea de crédito: cifras (altas, medias o bajas)
Atentamente,

Nota: Este formulario s6lo puede ser modificado en cuanto a la forma de
redaccion del texto, no asi en cuanto a la informacién crediticia solicitada, y debe
venir en papel membrete de la institucion bancaria que la expide. Para los
propdésitos de la evaluacidon de las propuestas, sdlo se consideraréa la informacion
solicitada en este modelo, y la informacion o condiciones adicionales que detalle
el ente crediticio en su nota, no serad considerada en la evaluacion de las

propuestas.
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1.

MODELO DE DECLARACION JURADA
(Para Aplicacion de Medidas de Retorsion)
En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 de la Ley N.° 58 de 12 de diciembre del

2002, el suscrito , varén / mujer (nacionalidad), mayor de edad,

(profesion), (estado civil), con cédula de identidad personal N.° , VEcino

de esta ciudad, actuando en mi condicion de Representante Legal de la empresa

, sociedad debidamente constituida conforme a las

leyes de la Republica de Panama, debidamente inscrita en el Registro Publico de Panama a
la  Ficha: , Tomo: , Rollo: , Imagen:

,Documento de Redi: con domicilio en ,

Teléfono: ; declaro lo siguiente:

Que no soy persona de un pais al que se le aplican las medidas de retorsion conforme a la
Ley N° 58 de 12 de diciembre de 2002.

Que no soy controlada directa o indirectamente por una persona de un pais al que se le
aplican medidas de retorsion, conforme a la Ley N° 58 de 2002.

Que al presentarme como proponente no actio en representacion de una persona o entidad
de un pais al que se aplican las medidas de retorsion, conforme a la Ley N° 58 de 12 de
diciembre de 2002.

Que en la ejecucién de la contratacion publica de que se trate y de las obligaciones
dimanantes de ésta, el valor de sueldos, bienes, servicios, obras publicas, arrendamientos,
valores, titulos o fondos a proveer por parte del contratista, que proviene de paises a los
cuales se les aplican las medidas de retorsion conforme a la Ley N° 58 de 12 de diciembre
de 2002, no superara el diez (10%) del valor total de la contratacion publica, o el diez por
ciento (10%) del valor anual de dicha contratacion publica, si ésta es de naturaleza renovable

0 recurrente, en cada periodo para el cual sea renovado o extendido.

Dada en la ciudad de ,alos __ dias del mes de de 201 .

Representante Legal
(Nombre de la Empresa)
(DEBE SER AUTENTICADA ANTE NOTARIO PUBLICO)




MODELO DE DECLARACION JURADA

(De Cumplimiento de las Garantias y los Requerimientos minimos)

En cumplimiento de lo establecido en el Pliego de Cargos de la Licitacion para Convenio Marco
N° 2013-1-27-0-99-LM-000665 para el servicio de telefonia celulcar voy y data para las entidades
del Estado, el suscrito , varén / mujer (nacionalidad), mayor de edad,
(profesion), (estado civil), con cédula de identidad personal N.° , vecino de
esta ciudad, actuando en mi condicion de Representante Legal de la empresa

, sociedad debidamente constituida conforme a las
leyes de la Republica de Panama, debidamente inscrita en el Registro Puablico de Panama a la
Ficha: , Tomo: , Rollo: , Imagen: ,Documento de
Redi: con domicilio en , Teléfono: ;
declaro bajo la gravedad de juramento que todos los productos ofertados en mi propuesta,
cumplen con las garantias, que en el caso de los teléfonos celulares es de minimo un (1) afio, los
requerimientos minimos indicados en el pliego de cargos de los productos a ofertar, y asumo
cualquier responsabilidad civil, administrativa o penal en caso de que se compruebe que la
informacién suministrada resulte incorrecta, alterada o falsa.

Dada en la ciudad de ,alos __ dias del mes de de 20 .

Representante Legal

(Nombre de la Empresa)

(DEBE SER AUTENTICADA ANTE NOTARIO PUBLICO)
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CONVENIO MARCO No. DJ-___ -

Licitacion para Convenio Marco No. 2013-1-27-0-99-LM-000665

Entre los suscritos, a saber: ELDIS IVAN SANCHEZ TUNON, varén, panamefio, mayor de edad,
ingeniero, vecino de esta ciudad, con cédula de identidad personal nimero 9-705-850, en su
condicion de representante legal y Director General de la Direccion General de Contrataciones
Publicas, quien en adelante se denominara LA DIRECCION, por una parte; y, por la otra,
, varén o mujer, panamefio (a), mayor de edad, vecino (a) de esta ciudad,

con cédula de identidad personal No. , quien actlta en su condicion de Representante
Legal de la empresa , sociedad debidamente inscrita a la Ficha
, Rollo , Imagen de la Seccion Mercantil del Registro Publico, y que en

adelante se denominara EL PROVEEDOR, han convenido el presente Convenio Marco, de
acuerdo a la Licitacién para Convenio Marco N° 2013-1-27-0-99-LM-000665 para el Servicio de
Telefonia Movil Celular Voz y Data, adjudicada mediante Resolucién No. de de
201__, de conformidad con las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

EL PROVEEDOR se compromete con el Estado a suministrar, transportar, entregar y descargar
el servicio de Telefonia Movil Celular que las entidades del Estado adquieran sujeto a las 6rdenes
de Compra que emitan sus dependencias, a través del Catalogo Electrénico de Productos y
Servicios, de acuerdo a las regiones en las que propuso entregar, de conformidad con los
términos y condiciones establecidos en el presente Convenio Marco y su Anexo, y en el respectivo
Pliego de Cargos de la Licitacion No. 2013-1-27-0-99-LM-000665.

CLAUSULA SEGUNDA: NORMAS Y DOCUMENTOS QUE RIGEN EL CONVENIO.

Este Convenio Marco se regira por lo dispuesto en el Texto Unico de la Ley 22 de 2006, y demés
leyes complementarias, el Decreto Ejecutivo No. 366 de 28 de diciembre de 2006; igualmente por
las instrucciones y reglamentaciones que emita LA DIRECCION al respecto. Formaran parte del
presente convenio: El Pliego de Cargos y la Oferta presentada por el Proveedor.

El orden de precedencia de los documentos de este Convenio Marco, en caso de contradicciones
o discrepancias, entre ellos, es el siguiente:

1. El Pliego de Cargos.
2. El Convenio Marco y su Anexo.
3. La Oferta presentada por EL PROVEEDOR

CLAUSULA TERCERA: CATALOGACION DE PRODUCTOS.

Convienen las Partes que la catalogacion de los productos, objeto del presente Convenio, se ha
realizado de acuerdo a la descripcion, especificaciones, fotografias y demas datos suministrados
por EL PROVEEDOR a LA DIRECCION.




CLAUSULA CUARTA: VIGENCIA

El presente Convenio Marco tendra una vigencia de dos (2) afios, contados a partir de la fecha
de activacién del Catalogo Electronico de Productos y Servicios en el Sistema “PanamaCompra”.
No obstante el mismo podr& ser prorrogado por un (1) afio adicional.

El proveedor se obliga a notificar a LA DIRECCION con cinco (5) dias habiles de anticipacion al
vencimiento de este contrato su anuencia de prorrogar el mismo. En caso contrario, de no
presentarse tal notificacion en el tiempo estipulado, LA DIRECCION entendera que el proveedor
no desea prorrogar el presente contrato.

En virtud de lo anterior, la orden de compra o el documento que resulte equiparable a ésta, sobre
la base del Convenio Marco, debera estar refrendada por la Contraloria General de la Republica
el dia antes de la expiracién del Convenio o el dltimo dia habil que antecede dicha fecha, de lo
contrario, la empresa no esta obligada a aceptarla.

CLAUSULA QUINTA: RELACION PROVEEDOR - ENTIDADES DEL ESTADO.

Conviene EL PROVEEDOR que mediante el presente Convenio debera suministrar los productos
objeto del mismo, a todas las entidades del Estado, y las transacciones vinculadas a este
Convenio solamente se efectuaran a través del Catalogo Electrénico de Productos y Servicios del
Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, mediante la orden de compra
o el documento que resulte equiparable a ésta, debidamente refrendadas por la Contraloria
General de la Republica si corresponde y publicadas en el sitio

EL PROVEEDOR se obliga a dar un trato igualitario y no discriminatorio a las distintas entidades
del Estado que requieran de sus productos.

CLAUSULA SEXTA: PRUEBAS A LOS PRODUCTOS

LA DIRECCION, cuando resulte necesario, podréa solicitar pruebas y/o andlisis de los productos
suministrados por EL PROVEEDOR, incluidos en el Catalogo Electrénico, a fin de confirmar la
calidad y especificaciones de los mismos.

CLAUSULA SEPTIMA: MEJORA DE PRECIO EN EL CATALOGO ELECTRONICO

Convienen las partes, que durante la vigencia del Convenio, EL PROVEEDOR podra mejorar el
precio de sus productos, en cuyo caso el precio mejorado sera mantenido por EL PROVEEDOR
hasta tanto se formalice una nueva mejora, segun el procedimiento establecido por LA
DIRECCION.

CLAUSULA OCTAVA: COMPRAS DINAMICAS.

LA DIRECCION como administradora del Catalogo Electronico de Productos y Servicios, de
acuerdo al Numeral 8 del articulo 10 del Texto Unico de la ley 22 de 2006 y segun el articulo 114
del Decreto Ejecutivo 366 del 28 de diciembre de 2006 modificado por el articulo 23 del Decreto
Ejecutivo del 188 del 27 de noviembre de 2009, la modalidad de Compras Dinamicas en el
Catalogo Electrénico de Productos y Servicios serd utilizada cuando las entidades publicas le
surge una necesidad de adquirir un nUmero determinado de producto o servicio en cada Convenio
Marco.
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LA DIRECCION indicara para cada Convenio Marco los renglones a los cuales se les aplicara la
Modalidad de Compras Dinamicas y las cantidades minimas de productos o servicio que podran
solicitar las entidades.

Esta compra dindmica consiste en una solicitud a EL PROVEEDOR debidamente constituido en
contratista de Convenio Marco, que incluye los renglones y region que solicite la entidad. EL
PROVEEDOR recibird la solicitud, s6lo si mantienen productos o servicios en el Catalogo
Electronico y quedara a su decision enviar oferta econdémica por cada evento. Debemos entender
por evento como cada solicitud de cotizacion.

EL PROVEEDOR tendrd una herramienta electrénica para dar respuesta a la entidad en un
periodo que estime LA DIRECCION, el cual sera a partir de la publicacion de dicha solicitud. Una
vez transcurrido el tiempo de recepcion a las ofertas, se procedera a adjudicar al proveedor
seleccionado.

Igualmente, EL PROVEEDOR se entendera de la orden de compra desde el momento en que la
misma se encuentre publicada en Panama Compra.

CLAUSULA NOVENA: RETIRO TEMPORAL DEL CATALOGO

En caso que EL PROVEEDOR reciba, de varias entidades publicas, 6rdenes de compra que
contemplen pedidos voluminosos y cuyos términos de entrega sean simultaneos, provocandole
un desabastecimiento momentaneo, podra efectuar el retiro temporal del renglon que sufre la
situacion descrita, aplicando para todas las regiones del Catalogo Electrénico. Concluido el
periodo del retiro temporal, EL PROVEEDOR podra reactivarse nuevamente en el Catalogo
Electronico sin intervencion de la Direccion General de Contrataciones Puablicas.

EL PROVEEDOR podra realizar el retiro temporal de los servicios del Catalogo Electronico,
durante la vigencia del Convenio Marco, a través del Sistema de Administracién de Catalogo
mediante una identificacion de usuario y contrasefia que LA DIRECCION proporcionard, cuando
dicha modalidad se encuentre habilitada en el Sistema Electronico “PanamaCompra”, para el
Convenio Marco en que opera.

EL PROVEEDOR debera cumplir con todas aquellas 6rdenes de compra que se encuentren en
tramite al momento de haber realizado el retiro temporal en el Catalogo Electrénico.

En situaciones excepcionales, debidamente comprobada como las derivadas de casos fortuitos
o de fuerza mayor, un proponente podra solicitar a LA DIRECCION gque se le exima de las
obligaciones asumidas en el contrato con fundamento en el principio de equilibrio contractual y
se le permita retirar el o los productos definitivamente del Catalogo Electrénico.

CLAUSULA DECIMA: RETIRO DEFINITIVO DEL CATALOGO

EL PROVEEDOR podra solicitar a la LA DIRECCION el retiro definitivo de los servicios del
Catalogo Electrénico, durante la vigencia del Convenio Marco, mediante solicitud escrita
debidamente justificada. Esta comunicacion de retiro definitivo del servicio del Catélogo debe ser
realizada por el representante legal o apoderado de la empresa compafiia, o por la persona
natural que contrate con el Estado debidamente facultado y acreditado ante LA DIRECCION para
actuar en nombre de EL PROVEEDOR.




LA DIRECCION tendra la facultad de aprobar o rechazar dicha solicitud. EL PROVEEDOR
debera cumplir con todas aquellas 6rdenes de compra que se encuentren en trdmite al momento
de haber realizado el retiro definitivo en el Catalogo Electrénico.

En situaciones excepcionales, debidamente comprobada como las derivadas de casos fortuitos
o de fuerza mayor, EL PROVEEDOR podra solicitar a LA DIRECCION que se le exima de las
obligaciones asumidas en el contrato con fundamento en el principio de equilibrio contractual y
se le permita retirar €l o los productos definitivamente del Catélogo Electrénico.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CRITERIOS PARA LA ADQUISICION DE LOS PRODUCTOS
DEL CATALOGO.

La entidad contratante, cuando utilice el Catalogo Electronico de Productos y Servicios, utilizara
los siguientes criterios al momento de realizar una compra en orden de prelacion:

a. El mejor precio unitario o por volumen, segln sea el caso. La entidad podra escoger a
un proveedor distinto al de mejor precio, siempre y cuando presente justificacion
razonable ante la Direccién General de Contrataciones Publicas, quien aprobara dicha
solicitud. Esta justificacion debera demostrar de manera fehaciente que esta
adquisicion representa una mejor relacion costo beneficio para la entidad.

b. Cuando los precios sean iguales, la entidad podra optar por cualquiera de los
contratistas.

Todas las entidades del Estado tendran la obligacién de consultar primero el Catalogo Electrénico
de Productos y Servicios. Cuando los productos o servicios que requieran se encuentren listados
en dicho Catalogo, procederan obligatoriamente a adquirirlos de los contratistas adjudicados
mediante la licitacion para Convenio Marco.

Para esos propdésitos y siempre que cuenten con la partida presupuestaria pertinente, emitiran la
orden de compra respectiva. Estas érdenes de compra no tendran ninguna restriccién con
respecto al monto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO Y GARANTIA.

EL PROVEEDOR presentara una Fianza de Cumplimiento a favor de la Entidad/Contraloria
General de la Republica, por el diez por ciento (10%) del valor total de la contratacion, para todas
las 6rdenes de compras que superen la suma de Treinta mil balboas (B/.30,000.00), segun los
términos establecidos por la Contraloria General de la Republica. Para garantizar el suministro
solicitado por las entidades mantenido vigente por un periodo de un (1) afio para responder por
vicios redhibitorios, tales como mano de obra, material defectuoso o cualquier otro vicio o defecto
en el objeto del contrato.

EL PROVEEDOR, una vez la entidad contratante le notifique a través de nota formal la emision
de una orden de compra, que supere la suma indicada en el parrafo anterior, EL PROVEEDOR
debera presentar una Fianza de Cumplimiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguiente a
dicha notificacion.

En los casos de Ordenes de Compra emitidas por entidades del Estado que no superen la suma
de treinta mil balboas (B/.30,000.00), EL PROVEEDOR garantizara por escrito la calidad de los
bienes, para responder por los defectos de los materiales y/o equipos suministrados, por un
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periodo de un (1) afio a partir de la fecha de recibido conforme por parte de las entidades del
Estado.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: INICIO DE LA PRESENTACION.

El PROVEEDOR debera iniciar el suministro desde el momento en que reciban las érdenes de
compra emitidas por las entidades publicas.

Se entenderd que EI PROVEEDOR recibe la orden de compra refrendada desde el momento en
gque la misma se encuentre publicada en el portal www.panamacompra.gob.pa y empiezan a
contar el dia habil siguiente de la publicacién, sin perjuicio de que la entidad pueda entregarla
impresa, de oficio o0 a peticién del proveedor.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: REGIONES DE ENTREGA.

EL PROVEEDOR estard obligado a suministrar los bienes o productos, objeto del presente
Convenio, a las entidades del Estado, en todas las regiones.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: PLAZOS Y MODALIDADES DE ENTREGA.

a. Modalidad de Entrega en Almacén de la Entidad: Los tiempos de entrega para 6rdenes
de compra son los siguientes:

lal0 5
11 a 50 10
51a99 15

Mas de 100 20

Se entendera que EL PROVEEDOR recibe la orden de compra refrendada desde el momento en
que la misma se encuentre publicada en PanamaCompra. Empezara a correr el dia habil
siguiente, los términos para la entrega del objeto a contratar. Lo anterior, es sin perjuicio de que
la entidad pueda entregarla impresa, de oficio 0 a peticion de EL PROVEEDOR.

En caso de retraso en la entrega en el almacén de la entidad o de no contar con los productos al
momento del retiro en el almacén del proveedor, la entidad podra aplicarle la multa
correspondiente.

Convienen las partes que los plazos de entrega no podran ser prorrogados. En caso de que EL
PROVEEDOR no pueda cumplir con el plazo acordado para el suministro, deberd solicitar a LA
DIRECCION el retiro temporal o definitivo del Catalogo Electrénico de Productos y Servicios.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONSERVACION DE PRODUCTOS.

EL PROVEEDOR se compromete a informar a las entidades del Estado los procedimientos
adecuados de manejo, descarga y almacenaje de los productos objeto del presente Convenio,
para su adecuado y conservacion.



http://www.panamacompra.gob.pa/

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: RECLAMOS POR DEFICIENCIAS EN EL SUMINISTRO.

Si a juicio de las entidades publicas, los productos no se reciben a conformidad o EL
PROVEEDOR no hubiese cumplido con los requisitos de la orden de compra, las mismas tendran
el derecho de rechazar la entrega o podran ordenar a EL PROVEEDOR la correccion y/o
reposicion de los bienes sin costo adicional alguno.

Seran también a cargo exclusivo de EL PROVEEDOR, toda clase de gastos que se ocasionen al
reparar y/o reponer los productos objeto del suministro que al momento de la inspeccién final,
hubiesen sido detectados con dafios, deterioros, averias o que hubiesen sido considerados
defectuosos o deficientes por las entidades.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FORMA DE PAGO.

Convienen las Partes que una vez recibido el suministro a satisfaccién, las entidades del Estado
pagaran a EL PROVEEDOR, las sumas correspondientes al suministro.

Las entidades del Estado realizaran los pagos dentro de un periodo maximo de sesenta (60) dias
calendario, contados a partir de la presentacion, en debida forma, de la cuenta respectiva. Si
transcurrido dicho plazo, por razones imputables a la entidad, no se ha efectuado el pago,
corresponderd aplicar lo preceptuado en el articulo 70 de la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MULTA.

Convienen las partes que en caso de incumplimiento de los plazos de entrega, por razones
imputables a EL PROVEEDOR, las entidades del Estado aplicaran una multa equivalente al
cuatro por ciento (4%), dividido entre treinta (30), por cada dia calendario de atraso, sobre el valor
de la porcion dejada de entregar.

CLAUSULA DUODESIMA: CORRESPONDENCIA ENTRE LAS PARTES

Cualquier solicitud requerida entre las partes, debe constar por escrito y ésta serd considerada
como debidamente efectuada cuando sea enviada por nota, a la direccién especifica que a
continuacion se detalla.

LA DIRECCION EL PROVEEDOR
Nombre: Eldis |I. Sanchez T. Nombre:

Atencion: Gustavo A. Guzman B. Contacto:
Direccion: Direccion:

Distrito y Provincia de Panama

Apartado Postal: 0843-03378. Numero de teléfono:

Numero de teléfono: (507) 515-1500. Correo Electrénico:
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CLAUSULA DUODESIMA PRIMERA: RELACION COSTO BENEFICIO

Segun lo dispuesto en el Articulo 119 del Texto Unico de la Ley 22 del 27 de junio de 2006, LA
DIRECCION podra determinar, a través de una verificacion de precios en el mercado, que el
contratista de Convenio Marco le vende al Estado con sobrecostos en relacién a los que vende
el mismo producto a personas Naturales o Juridicas no gubernamentales, se le solicitar4 que
ajuste su precio al valor que vende a consumidores no gubernamentales y en caso de negarse
podra ser retirado del Catalogo Electronico de Productos y Servicios mediante resolucion
motivada, hasta que mejore su precio. Para todos los efectos legales, se considerara al Estado
como consumidor.

CLAUSULA DUODESIMA SEGUNDA: DESACTIVACION DE PRODUCTO POR MALA

CALIDAD

LA DIRECCION como administradora del Catalogo Electronico de Productos y Servicios, de
acuerdo al Numeral 8 del articulo 10 del Texto Unico de la ley 22 de 2006, debera evaluar la
calidad de los productos de los renglones que hayan sido adjudicados e incluidos en el
Catalogo. Esta evaluacién se realizara a solicitud de tres o0 mas inconformidades del mismo
producto presentada por las entidades publicas, el analisis se realizar4 en conjunto con EL
PROVEEDOR y una de las entidades que haya presentado la inconformidad del producto y de
acuerdo al resultado de la evaluacion, podra realizar la desactivacién del producto en el Catalogo
Electrénico, hasta que el mismo mejore las especificaciones técnicas de ser necesario para
brindar un producto de buena calidad.

CLAUSULA DUODESIMA TERCERA: RESOLUCION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO U

ORDEN DE COMPRA.

Se resolvera administrativamente el contrato u 6rdenes de compra por las causales de resolucion
administrativa preceptuadas en el 113 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006.

En caso de incumplimiento de 6rdenes de compra amparadas por un convenio marco, la entidad
contratante aplicara el procedimiento de resolucion administrativa de acuerdo a lo establecido en
los articulos 115y 116 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, y la sancion que corresponda sera
establecida por LA DIRECCION. La decision que ordena la resolucion administrativa del contrato
podra ser recurrida en apelacion ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas.

Ejecutoriada la resolucion, LA DIRECCION procedera a sancionar EL PROVEEDOR.

Salvo que el incumplimiento de que trata sea por caso fortuito, fuerza mayor, o causas no
imputables a este, EL PROVEEDOR se hara merecedor a las sanciones previstas en el articulo
119 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, la cual sera la primera vez, con el retiro temporal del
Catalogo Electronico de Productos y Servicios, por un periodo de tres meses, de todos los
productos o servicios incluidos en los convenios marcos vigentes. La segunda vez, se impondra
la inhabilitacion por un periodo minimo de seis meses y maximo de un afio. La tercera vez, se
impondra la inhabilitacion por un periodo minimo de dos afios y maximo de tres afios.

Todo ello, sin perjuicio de la responsabilidad civil correspondiente derivada del incumplimiento
contractual.

La inhabilitacion decretada por una entidad contratante o por LA DIRECCION, una vez
ejecutoriada; tendré efectos para los actos y contratos que no hayan sido perfeccionados.




Para efectos de la inhabilitacién, se entenderd que los contratistas inhabilitados no podran
participar en ningun acto de seleccién de contratista ni celebrar contratos con el Estado mientras
dure la inhabilitacion.

Dado en la ciudad de Panama4, a los __ dias del mes de del afio 201__.

LA DIRECCION EL PROVEEDOR

ELDIS IVAN SANCHEZ TUNON
Cédula: 9-705-850 Cédula No.
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MODELO FIANZA DE PROPUESTA

NUMERO DE LA FIANZA:

PROPONENTE O ADJUDICATARIO

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS / CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

MONTO MAXIMO: CINCO MIL BALBOAS CON 00/100 (B/. 5,000.00) SEGUN RESOLUCION
N° 11 DEL 5 DE FEBRERO DE 2013 DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS.

PARA GARANTIZAR: La propuesta, la firma del contrato y la constitucion y presentacion de la

fianza de cumplimiento.

Conste por el presente documento que la (NOMBRE DE LA FIADORA), en adelante denominada
LA FIADORA, por este medio garantiza a LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE arriba
indicada y a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, en adelante denominadas LA
ENTIDAD OFICIAL, la firma del contrato, la presentacion de la fianza de cumplimiento dentro del
término establecido en la Ley NUm. 22 de 27 de junio de 2006 y el mantenimiento de la oferta
hecha por EL PROPONENTE en el ACTO PUBLICO arriba enunciado, de acuerdo con los

términos y condiciones indicados en la propuesta presentada por EL PROPONENTE.

VIGENCIA: (Segun el Pliego de Cargos) a partir del Acto Publico; ademas garantiza la firma del
contrato una vez que el mismo cuente con todas sus aprobaciones para el que ha sido notificado
de la Resolucion de Adjudicacion Definitiva y la misma cuente con todas sus aprobaciones, la
fianza de propuesta garantiza la formalizacién del contrato y la presentacion de la fianza de
cumplimiento dentro del término establecido en la Ley NUm. 22 de 27 de junio de 2006.

NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO: En caso de que ‘EL PROPONENTE O EL
ADJUDICATARIO” no mantenga su oferta, no firme o celebre el contrato, o deje de presentar la
fianza de cumplimiento dentro del plazo otorgado, segln sea el caso, LA ENTIDAD OFICIAL,
deber& notificar por escrito dicho incumplimiento a LA FIADORA dentro de los treinta (30) dias
calendarios siguientes a la ocurrencia del mismo, a fin de que ésta pague el importe de la fianza

de propuesta dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de recibo del aviso




del incumplimiento. La notificacion de incumplimiento se efectuara en las oficinas de LA FIADORA
y a “EL PROPONENTE O ADJUDICATARIO” en sus oficinas principales.

OBJETO: Esta Fianza de Propuesta garantiza el mantenimiento de la oferta presentada por los
postores en un acto de seleccion de contratistas, por el término establecido en el pliego de cargos,
término que corre a partir del acto de apertura de sobres; garantiza la firma del contrato; asimismo,
garantiza la presentacion de la fianza de cumplimiento dentro de un término no mayor de cinco

(5) dias héabiles de ejecutoriada la resolucion que adjudica el acto de seleccion de contratista.
TITULARIDAD DE DERECHOS. Sélo la ENTIDAD OFICIAL derivar4 derechos contra LA
FIADORA por razén de esta fianza. Toda reclamacién con base en esta fianza deberéa ser hecha

por LA ENTIDAD OFICIAL a LA FIADORA.

Para efectos de reclamacioén se considerara a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
como LA ENTIDAD OFICIAL.

EN FE DE LO CUAL, se suscribe este Contrato en la ciudad de Panama, Republica de Panama.

POR LA FIADORA. POR EL CONTRATISTA.

(Texto aprobado por la Contraloria General de la Republica de conformidad con el Decreto
NUum.317-Leg. de 12 de diciembre de 2006).

Nota: Las condiciones de la Fianza de Propuesta se ajustaran a lo indicado en el Capitulo de

Condiciones Especiales del pliego de cargo especifico para Convenio Marco.
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MODELO FIANZA DE CUMPLIMIENTO

NUMERO DE FIANZA:

CONTRATISTA:

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE/ CONTRALORIA GENERAL

PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR EL CONTRATISTA: (Se
puede identificar el proceso de seleccidbn de contratista, la excepcién de acto publico o el
contrato).

VIGENCIA: Dias a partir de la fecha indicada en los siguientes casos:

Orden de Proceder, refrendo o cumplida la condicién a la cual se sujeta el contrato.

Conste por el presente documento (NOMBRE DE LA FIADORA), en adelante denominada LA
FIADORA, por este medio le garantiza a LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE arriba indicada
y a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, en adelante denominadas LA ENTIDAD
OFICIAL, la obligacion de ejecutar fielmente el objeto de EL CONTRATO antes enunciado, y una
vez cumplido éste, de corregir los defectos a que hubiere lugar.

VIGENCIA: Corresponde al periodo de ejecucién del contrato principal, mas un término de un (1)
afio, si se tratare de bienes muebles, consultorias y servicios para responder por vicios
redhibitorios, tales como mano de obra, material defectuoso o de inferior calidad que el
adjudicado, o cualquier otro vicio o defecto en el objeto del contrato, salvo los bienes muebles
consumibles que no tengan reglamentacion especial, cuyos términos de cobertura seran de seis
(6) meses, y por el término de tres (3) afios, para responder por defectos de reconstruccion o
construccién de la obra o bien inmueble. Vencidos estos términos y no habiendo responsabilidad,

se cancelara la fianza.

En caso de una OBRA entregada sustancialmente ejecutada, la fianza de cumplimiento para
responder por vicios redhibitorios y defectos de construccion o de reconstruccién, comenzara a
regir a partir del recibo de la parte sustancial de la obra usada y ocupada por el Estado, y para el

resto de la obra, a partir del acta de aceptacion final.




OBJETO: Esta fianza garantiza el cumplimiento del contrato u obligacién de ejecutar fielmente

su objeto y, una vez cumplido éste, corregir los defectos a que hubiere lugar.

INCUMPLIMIENTO: LA ENTIDAD OFICIAL comunicara por escrito a LA FIADORA y a EL
CONTRATISTA, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha en que tuvo
conocimiento de alguna de las causales que puedan dar lugar a la resolucion administrativa del
contrato o que se haya dado inicio a las diligencias de investigacion para el mismo fin, lo que

ocurra primero.

LA FIADORA guedara exonerada de responsabilidad conforme a esta fianza en caso de que,
producido cualquier incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, LA ENTIDAD OFICIAL no
reclamare por dicho incumplimiento a LA FIADORA dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes a la fecha en que tuvo conocimiento de dicho incumplimiento, en sus oficinas
principales, dando una relacién escrita de los hechos principales reclamados. La notificacion se
efectuara por escrito a LA FIADORA.

El incumplimiento se da con la expedicion de la resolucién que resuelve administrativamente el
contrato. LA FIADORA dispondra de un término de treinta (30) dias calendarios siguientes a la
notificacion del incumplimiento para ejercer la opcién de pagar el importe de la fianza, o de
sustituir al contratista en todos sus derechos y obligaciones, siempre que quien vaya a
continuarlo, por cuenta de LA FIADORA y a cuenta y riesgo de ésta, tenga capacidad técnica y
financiera, a juicio de la ENTIDAD OFICIAL.

Acciones Legales: Toda reclamacién con base en esta fianza debera ser hecha por la ENTIDAD
OFICIAL, a LA FIADORA. Para efectos de reclamacion, también se entiende a LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA como ENTIDAD OFICIAL.

Cualquier accién legal, ya sea judicial o extrajudicial que inicie LA ENTIDAD OFICIAL debera
entablarse contra EL CONTRATISTA conjuntamente con LA FIADORA vy la peticion debera
solicitar en todo caso la condena de EL CONTRATISTA y LA FIADORA.

SUSTITUCION DEL CONTRATISTA: LA FIADORA tiene derecho dentro de los treinta (30) dias
calendarios siguientes a la notificacion de incumplimiento contenida en la Resolucion

Administrativa del Contrato u Orden de Compra, a pagar el importe de la fianza, o a sustituir al
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contratista en todos los derechos y obligaciones del contrato, siempre que quien vaya a
continuarlo, por cuenta y riesgo de la fiadora, tenga capacidad técnica y financiera, a juicio de la
entidad publica contratante.

SUBROGACION: En caso de que LA FIADORA le diere cumplimiento a las obligaciones
asumidas por ella conforme a esta fianza, ya fuere mediante el pago de los perjuicios pecuniarios
0 mediante la ejecucion de las obligaciones garantizadas, subrogara a EL CONTRATISTA en
todos los derechos y pertenencias dimanantes de dicho CONTRATO, incluyendo todos los
valores e indemnizaciones, pagos diferidos, porcentajes retenidos y créditos que LA ENTIDAD
OFICIAL le debiere a EL CONTRATISTA al tiempo en que tuvo lugar la falta 0 que debieran
pagarsele después, segun las estipulaciones de EL CONTRATO. En consecuencia, a partir del
momento en que la ENTIDAD OFICIAL presente

una reclamacién a LA FIADORA, quedaran sin efecto cualesquiera cesiones de pago de dinero
derivadas de EL CONTRATO y LA ENTIDAD OFICIAL cesara todo pago a EL CONTRATISTA,
acreedores o cesionarios, los cuales a partir de ese momento aprovecharan exclusivamente a LA
FIADORA. De igual manera, LA FIADORA se subrogara en cualesquiera otros derechos y
acciones que LA ENTIDAD OFICIAL tuviere en contra de EL CONTRATISTA.

SUBORDINACION: LA FIADORA estara obligada a cumplir las obligaciones que contrajo
conforme a la presente FIANZA, siempre que el CONTRATISTA haya debido cumplirlas de
acuerdo a EL CONTRATO.

PRORROGA O MODIFICACION: LA ENTIDAD OFICIAL notificara a LA FIADORA las prérrogas,
adiciones o modificaciones a los Contratos u Ordenes de Compra. LA FIADORA manifestara su
consentimiento mediante la emision del endoso respectivo. En caso contrario, EL CONTRATISTA

debera presentar una FIANZA que garantice la Prérroga o modificacién del contrato.

PRORROGA POR SUSTITUCION DEL CONTRATISTA: Cuando LA FIADORA asuma por
intermedio de una persona idénea al efecto la ejecucion de la obra, tendré derecho a convenir
prorrogas del término pactado, incluyendo, sin limitar la generalidad de lo anterior, demoras
motivadas por fuerza mayor o casos fortuitos. Para este fin, se tomara en cuenta la demora normal
por razén de la sustitucion de EL CONTRATISTA.




EN FE DE LO CUAL, se suscribe este Contrato en la ciudad de , Republica de
Panama, a los dias del mes de de

POR LA FIADORA POR EL CONTRATISTA

(Texto aprobado por la Contraloria General de la Republica de conformidad con el Decreto
NUm.317-Leg. de 12 de diciembre de 2006).
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MODELO CARTA DE INTENCION DE CONSTITUCION DE CONSORCIO O
ASOCIACION ACCIDENTAL

Senores

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
Plaza Credicorp Bank, Piso 8

Ciudad de Panama

E.S.D.

Referencia: Licitacién de Convenio Marco N° 2013-1-27-0-99-LM-000665 “Para la seleccién de
proveedores con los que se firmaran Convenio Marco para el Servicio de Telefonia Movil Celular
para la entidades del Estado e ingresarlos al Catalogo Electronico de Productos y Servicios”

Sefiores:
Los suscritos, y , debidamente autorizados para
actuar en nombre y representacion de y ,

respectivamente, manifestamos en este documento que hemos convenido asociarnos en
CONSORCIO O ASOCIACION ACCIDENTAL, para participar en la Licitacion descrita en la
referencia cuyo objeto es:

Es nuestro interés expresarle a su entidad lo siguiente:

1. Que la duracion del CONSORCIO O ASOCIACION ACCIDENTAL ser4d de

2. Que la unién temporal se comprometera de la siguiente manera:

NOMBRE: TERMINOS Y [ COMPROMISO (2)
EXTENSION DE
PARTICIPACION EN LA |EMPresa_____ (%)
NOMBRE: EJECUCION DEL | Empresa (%)
CONTRATO (1)
Total (100%)




(1) Discriminar en funcion de las actividades a ejecutar para cada uno de los integrantes.
(2) El total de la columna, es decir, la suma de los porcentajes de los compromisos de los
integrantes debe ser igual al 100%.

3. Que el CONSORCIO 0] ASOCIACION ACCIDENTAL se
denominara :

4. Que la responsabilidad de los integrantes del CONSORCIO O ASOCIACION
ACCIDENTAL, sera solidaria en el cumplimiento del Contrato de acuerdo con los términos
del mismo.

5. Que el representante del CONSORCIO O ASOCIACION ACCIDENTAL es

, identificado con (cédula/pasaporte) de

, quien esta expresamente facultado para firmar y representar la
propuesta y en caso de salir favorecido con la adjudicacion del contrato, firmarlo y tomar
todas las determinaciones que fueren necesarias respecto de su ejecucion y liquidacion,
con amplias y suficientes facultades, incluyendo los pagos que se generen en desarrollo
del contrato. De igual manera esta autorizado para contraer obligaciones y recibir las
instrucciones para todos y cada uno de los integrantes de la unién temporal. Asi mismo
se nombra como representante legal suplente a :
identificado con (cédula /pasaporte) de , quien tendra las mismas
facultades del representante legal.

6. Que el domicilio de CONSORCIO O UNION ACCIDENTAL estard en la ciudad de

, teléfonos , con sede en

correo electrénico , telefax

Para constancia se firma en alos dias del
mes de del afio

NOMBRE, CEDULA O PASAPORTE Y FIRMA DE LOS REPRESENTANTES LEGALES.
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