FORMULARIO DE PROPUESTA

Panama, 14 de Julio de 2010.

Ingenlero

ELDIS IVAN SANCHEZ TUNON

Director General

Direcciéon General de Contrataciones Pubiicas

S. D.

Serior Director General:

Presentamos propuesta para la Licitacién Para Convenio Marco N° 2010-
1-27-0-99-LM-000626 para la seleccion de proveedores con los que se
firmaran Convenios Marco para el Suministro dei Servicio de Pasajes
Aéreos Internaclonales para el Estado.

Nombre de la Persona Juridica: KLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION,
S.A. RUC: 499-238-108623 DV: 92

En el acto publico, nos representard VANESSA DENIS, cuyo poder autenticado por
Notario Pablico se adjunta.

Adjuntamos los siguientes documentos:

1.

Fianza de Propuesta, (Documento no Subsanable). Debera estar firmada por el
representante legal de la empresa.
Poder especial autenticado por Notario Pdblico, a favor del apoderado autorizado
en el acto, en caso de que no concurra el representante legal.
Fotocopia de la cédula o pasaporte del Representante Legal o de la persona
natural que participa. De autorizar a un apoderado en el acto, fotocopia de la
cédula o pasaporte del apoderado.
Certificado de Registro Pablico original o fotocopia cotejada por Notario Publico,
que acredite la existencia de la sociedad y quién ostenta su representacion legal,
misma que deberé contar con una fecha de expedicién no mayor a sesenta (60)
dias, contados a partir de su expedicién.
Paz y Salvo de Rentas vigente. En el caso de empresas extranjeras, certificado
de no contribuyente vigente.
Paz y Salvo de la Caja de Seguro Social, cuota obrero patronal vigente.
« En el caso de empresas extranjeras, certificacion de la Caja de Seguro
Social vigente en la que se haga constar que el proponente no esta
obligado a inscribirse o afiliarse al régimen de la Caja del Seguro Social.



7. Declaracion Jurada sobre la aplicacién de medidas de retorsidn (Ley 58 de 12 de
diciembre de 2002), firmada por el representante legal de la empresa, cuya firma
debera ser autenticada por Notario Publico.

8. Declaracion jurada por parte la aerolinea donde certifique su numero IATA.

9. Certificado de Aeronautica Civil en original o copia autenticada.

10. Aviso de Operacién como Aerolinea en la que se indique que cuenta con mas de
dos afios de operacién en Panama.

Aceptamos sin restricciones, ni objeciones todo el contenido del Pliego de Cargos e
informamos que nuestra oferta econémica es la que anexamos a este formulario de
propuesta. La validez de la propuesta es de ciento veinte (120) dias.

Declaramos, bajo la gravedad de juramento, que toda la informacién contenida en la
presente propuesta, como la documentacién que se adjunta a la misma, es veraz so
pena de desestimacion por parte de la entidad licitante al momento de la adjudicacion

KLM CO HOLANDES DE AVIACION S.A.
AXEL SVEN CHRISTIAN KOERT METSELAAR

Pasaporte N° BA0296317

Anexo 1
“OFERTA ECONOMICA”



Anexo 1
“OFERTA ECONOMICA”

RENGLONES A PARTICIPAR

1 CENTRO AMERICA
NORTE AMERICA 1: ESTADOS
2 UNIDOS Y CANADA
3 NORTE AMERICA 2: MEXICO
4 EL CARIBE
SUR AMERICA 1: COLOMBIA,
5 VENEZUELA, ECUADOR, PERU

SUR AMERICA 2: URUGUAY,
PARAGUAY, CHILE, ARGENTINA,

6 BOLIVIA, BRASIL

7 EURCPA 3%
8 ASIA 3%
9 AFRICA 3%
10 AUSTRALIA }




CENFRAL ) Assicurazioni Generali S.p.A.

R.U.C. 756-374-135990 -D.V. 70
Ave. Samuel Lewis y Calle 54, Torre Generali - Teléfono: 206-9100 - Fax: 206-9102 / 206-9104 - Apartade No. 0816-02206
Sucursal de Panama

POLIZA DE SEGURO DE FIANZAS
CONDICIONES PARTICULARES

POLIZA N°: | 01-32-3170 TIPO: EMISION ENDOSO NO.: 0 | FACTURA N°: 948634 FECHA: 29/06/201¢
ASEGURADO | KLM CIA. REAL HOLANDESA DE AVIACION S A. R.U.C./ CEDULA
000499-0238-

[AGRUP. 0 108623/92

DIRECCION / | BELLA VISTA, URB. MARBELLA, CL.30, EDIF. GLOBAL BANK, PISO 23, OFIC. 2303 SUCURSAL:

APARTADO [4373756012 [ TELEFONOS: 340-5804 7 340-5801 PANAMA

VIGENCIA (A LAS DOCE MERIDIANO) ___ DESDE 017072010 HASTA: 2971072010

VIGENCIA DEL ENDOSO: DESDE HASTA:

DIRECCION DE ZONA DE COBRO: FORMA DE PAGO. | N° DE PAGOS:

COBROS: CONTADO I

CORREDOR: | KAM Y ASOCIADOS (PANAMA) SA. 409 /CASILLERO 11

| CONDICIONES PARTICULARES DE LA POLIZA

PROPONENTE: KLM CIA. REAL HOLANDESA DE AVIACION S.A.
GARANTIZADO: VER ANEXO ADJUNTO.
OBJETO QEL_SEGURO: VER ANEXO ADJUNTO. B
COBERTURAS SUMA ASEGURADA. PRIMA
FIANZA DE LICITACION 3,000.00
COASEGURQ PRIMA:
IMPUESTO 5%:
TOTAL A PAGAR:
Este contrato podri terminarse segiin establecen los articulos No. _de las Condiciones Generales. 2 A

Dueda entendido y convenido que ¢l Asegurade y la compailia han leido y convenido tas Condiciones Gen y Particulares que Forman parte de esta péliza,
n fe de lo cual la firman en Panam4, hoy 29 de junio de 2010

EL ASEGURADO ASSIC

00 0 0 0 2 RO

Compaiifa de Seguros Fundada cl afio 1831 en Trieste (Italia) - Capital Social: Ewros. 1,410,113,747.00A | Autorizada a operar en la Repiiblica de
Panami con Resolucién No. 37 de la Superintendencia de Seguros de fecha{24/11/1970,
Sistema de facluras autorizade por ja DGI segiin Resolucién No. 201-5538 del 22-12-2006.

ZIONI GENERALL, S.p.A.



CENPRAY ) Assicurazioni Generali S.p.A.

R.U.C. 756-374-135990 - D.V. 70
Ave. Sammel Lewis y Calle 54, Torre Generali - Teléfono: 206-9100 - Fax: 206-9102 / 206-9104 - Apartade No. 0816-02206
Sucursal de Panama

HOJA'ANEXAN®" '} DE LA POLIZA DEFIANZAS N°01-32-3170 /&
TE

DESCRIPCION DE LA UNIDAD :
FIANZA DE PROPUESTA: N°01-32-3170

PROPONENTE: KLM COMPARNIA REAL HOLANDESA DE AVIACION.
LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD: B/.3,000.00 (TRES MIL BALBOAS CON 00/100).

ENTIDAD ESTATAL BENEFICIARIA: DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES  PUBLICAS/CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

PARA GARANTIZAR: SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS INTERNACIONALES PARA
ENTIDADES DEL ESTADO.
SEGUN LICITACION PUBLICA NO.2010-1-27-0-99-LM-000626.

FECHA DEL CONCURSO: 01 DE JULIO DE 2010

CONSTE POR EL PRESENTE DOCUMENTOQ QUE LA ASSICURAZIONI GENERALL EN ADELANTE DENOMINADA LA FIADORA, POR ESTE
MEDIO GARANTIZA A LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE ARRIBA INDICADA Y A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, EN ADELANTE DENOMINADAS LA ENTIDAD QFICIAL, LA FIRMA DEL CONTRATO, LA PRESENTACION DE LA FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO EN LA LEY NUM. 22 DE 27 DE JUNIO DE 2006 Y EL MANTENIMIENTOQ DE LA
OFERTA HECHA POR EL PROPONENTE EN EL ACTO PUBLICO ARRIBA ENUNCIADOQ, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS Y
CONDICIONES INDICADOS EN LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL PROPONENTE.

VIGENCIA: 120 DIAS CALENDARIOS (SEGUN EL PLIEGO DE CARGOS) A PARTIR DEL ACTO PUBLICO; ADEMAS GARANTIZA LA FIRMA
DEL CONTRATOQ UNA VEZ QUE EL MISMO CUENTE CON TODAS SUS APROBACIONES PARA EL QUE HA SIDO NOTIFICADO DE LA
RESOLUCION DE ADJUDICACION DEFINITIVA Y LA MISMA CUENTE CON TODAS SUS APROBACIONES, LA FIANZA DE PROPUESTA
GARANTIZA LA FORMALIZAQON DEL CONTRATQ Y LA PRESENTACION DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DENTRO DEL TERMINO
ESTABLECIDO EN LA LEY NUM. 22 DE 27 DE JUNIO DE 2006.

NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO: EN CASO DE QUE "EL PROPONENTE O EL ADJUDICATARIO® NO MANTENGA SU OFERTA, NO
FIRME O CELEBRE EL CONTRATO, O DEJE DE PRESENTAR LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DENTRO DEL PLAZO OTORGADO, SEGUN
SEA EL CASOQ, LA ENTIDAD OFICIAL, DEBERA NOTIFICAR DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS CALENDARIOS SIGUIENTES A LA
OCURRENCIA DEL MISMO, A FIN DE QUE ESTA PAGUE EL IMPORTE DE LA FIANZA DE PROPUESTA DENTRO DE LOS TREINTA (30}
DIAS CALENDARIOS SIGUIENTES A LA FECHA DE RECIBO DEL AVISO DEL INCUMPLIMIENTO. LA NOTIFICACION DE
INCUMPLIMIENTO SE EFECTUARA EN LAS OFICINAS DE LA FIADORA Y A "EL PROPONENTE O ADJUDICATARIO" EN SUS OFICINAS
PRINCIPALES.

OBJETO: ESTA FIANZA DE PROPUESTA GARANTIZA EL MANTENIMIENTO DE LA OFERTA PRESENTADA POR LOS POSTORES EN UN
ACTO DE SELECCION DE CONTRATISTAS, POR EL TERMINO ESTABLECIDO EN EL PLIEGO DE CARGOS, TERMINO QUE CORRE A
PARTIR DEL ACTO DE APERTURA DE SOBRES; GARANTIZA LA FIRMA DEL CONTRATO; ASIMISMO, GARANTIZA LA PRESENTACION
DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DENTRO DE UN '[ERMINO NO MAYOR DE CINCO (5) DIAS HABILES DE EJECUTORIADA LA
RESOLUCION QUE ADJUDICA EL ACTO DE SELECCION DE CONTRATISTA.

TITULARIDAD DE DERECHOS. SOLO LA ENTIDAD OFICIAL DERIVARA DERECHOS CONTRA LA FIADORA POR RAZON DE ESTA
FIANZA. TODA RECLAMACION CON BASE EN ESTA FIANZA DEBERA SER HECHA POR LA ENTIDAD OFICIAL A LA FIADORA. PARA
EFECTOS DE RECLAMACION SE CONSIDERARA A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA COMO LA ENTIDAD OFICIAL.

EN FE DE LO CUAL, SE SUSCRIBE ESTE CONTRATQ EN LA CIUDAD DE PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA. A LOS 29 DIAS DEL MES DE
JUNIO DE 2010.

D, J1 ;“il‘ AT
R CNICO Y DE OPERACIONES

Compaiifa de Seguros Fundada el afio 1831 en Trieste (Italia) - Capital Social: Euros. 1,410,113,747.00. Autorizada a operaren la Repiiblica de
Panama con Resolucién No. 37 de la Superintendencia de Seguros de fecha 24/11/1970.
Sistema de fscluras anlorigade por la DGI segiin Resolucidn No. 201-5538 del 22-12.2006.



GENERALI

GENERAU J Assicurazioni Generali S.p.A.

R.U.C. 756-374-135990 -D.V. 70
Ave, Samuel Lewis y Calle 54, Torre Generali - Teléfono: 206-9100 - Fax: 206-9102 / 206-9104 - Apartado No. 0816-02206
Sucursal de Panama

HQJA ANEXAN® 2 DE LA POLIZA DEFIANZAS N°01-32-3170/0
| DE LA CUAL FORMA PARTE INTEGRANTE. : 2

POR EL CONTRATISTA:

" A W—
F VEN lrr’ TIAN KOBE o

(TEXTO APROBADO POR LA CONTRALOR{A GENERAL DE LA REPUBLICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO NUM. 317 LEG. DE I2
DE DICIEMBRE DE 2006).

Compaiiia de Seguros Fundada el afio 1831 en Trieste (Italia) - Capital Social: Euros. 1,410,113,747.00. Autorizada a operar en la Reptblica de
Panami con Resolucion No. 37 de la Superintendencia de Seguros de fecha 24/11/1970.
Sistems de facturas aulorizado por la DGI segin Resolucion No. 201-5538 del 22-12-2006.




PODER

SENORES: DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

E.S.D.:

Con todo respeto yo, AXEL SVEN CHRISTIAN KOERT METSELAAR, var6n, mayor
de edad, de nacionalidad holandesa, con pasaporte de Holanda No. BA0295317 y carnet de
seguro social No.435-4014, hijo de Koert Alidus Metselaar y de Elfride Metselaar, ambos
de nacionalidad holandesa, con domicilio en el Edificio P.H. Murano, Apto. 41-B, Costa
del Este, Corregimiento de Juan Diaz, ciudad de Panama4, en mi condicién de Representante
Legal de la sociedad extranjera denominada K.L.M., COMPAN fA REAL HOLANDESA
DE AVIACION, S.A., debidamente inscrita al Tomo 499, Folio 238 Asiento 108623, de la
Seccion de Personas Mercantil y actualizada en la Ficha S.E.53, Rollo 798, Imagen 34 del
Registro Publico de Panama, con domicilio en el Corregimiento de San Francisco, Calle 50,
Edificio Global Bank, oficina No. 23, ciudad de Panam4, con PODER GENERAL amplio
y suficiente de representacion como APODERADO, debidamente inscrito a Ficha 53,
Documento 125990, inscrito en la Seccién Mercantil del Registro Piblico, por este medio
concurro ante su digno con la finalidad de otorgar Poder Especial amplio y suficiente a la
Sefiorita Vanessa Denis Medrano, , mujer, panamefia, mayor de edad, ejecutiva de ventas,
con cédula de identidad personal No. 8-768-537, con teléfono 340-5800 y oficinas ubicadas
en la Torre Global Bank, Piso 23, oficina 2303, Calle 50, de esta ciudad, lugar donde
reciben notificaciones personales y judiciales, como apoderado autorizado con el propésito
de que tramiten ante su Despacho propuesta en el acto publico de Licitacion Para Convenio
Marco N° 2010-1-27-0-99-LM-000626 para la seleccion de proveedores con los que

firmaran Convenios Marco para ¢l Suministro del Servio de Pasajes Aéreos Internacionales.

Panama4, a su fecha de presentacion.

K.L.M./COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION, S.A.
Licdo LUIS-FRAIZ DIOCARD o sesice Fiungo del Circuite
de Panama, con Cédula de Identida_d Personal No&§!1-734

CERTIFICO: =~ 77 = [ e

AARder ha sido presentado personalmente Por su poderdante
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REPUBLICA DE PANAMA
REG!STRO PUBLICO DE PANAMA  \, 225619

EGISTROPUBLICODEPANAMA REGISTROPUBLICODEFANAMA REGISTROPUBLICODEPANAMA REGISTROPUBLICODEPANAMA REGISTROPUBLICODEPANAMA REGISTROPUBLICODEPANAMA REGISTF

A3

PAG. 1
/7 GRALPAZ2C r//

30/Jun/2010 CERTIFICA
CON VISTA A LA EBOLICITUD 10 -~ 366574

WIIOON NN AN HHX QUE LA SOCIEDAD EXTRANJTERA: 3333HHMMMNHNNHHHH
.L..M. COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION, S.A

LPAN”A‘EGI.STHOPUBLICODEPANAMA REGIT

BE ENCUENTRA REGISTRADA EN EL TOMO: 499  FOLI1O: 238 ASIENTO: 108623
DE LA SECCION DE PERSONAS MERCANTIL DESDE EL

LEINTE DE AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS SESENTA .

ACTUALIZADA EN LA FICHA S.E. : 53

ROLLO : 798 IMAGEN : 34

DE LA SBECCION DE MICROPELICULAS (MERCANTIL).

DESCRIPCION DEIL PODER:
QUE MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 11578 DEL 7 DE DICIEMBRE DE 2007
DE LA NOTARIA UNDECIMA DEL CIRCUITO DE PANAMA, 5E LE CONFIERE PODER
AL SENOR AXEL SVEN CHRISTIAN KOERT METSELAAR, SEGUN CONSTA EN EL
DOCUMENTO REDI NO. 1262660 DE LA SECCION DE MERCANTIL., INSCRITO DEESDE
EL DIA 17 DE DICIEMBRE DE 2007.

EXPEDIDO Y FIRMADO EN LA PROVINCIA DE PANAMA » EL TREINTA DE
DEL DO8 MIL DIEZ A LAS 11:34:18,A.M.

OTA: ESTA CERTIFICACION PAGO DERECHOS
POR UN VALOR DE B/. 30.00
COMPROBANTE NO. 10 — 366574
NO. CERTIFICADO: 8. EXTRANJERA - 001016 JOHEL ANTONIO COCCIO
FECHA: Miercoles 30, Junio DE 2010 CERTIFICADOR

// GRALPAZ0 //

CODEPANAMA AEGISTROPUBLICODEPANAMA REGISTROPUBLICODEPANAMA REGISTROPUBLICODEPANAMA REGISTROPUBLICDDEPANAMA HEGlSTHOPELICODEPANAMA REGISTROPUBLICODEPANAM

OREGISTRDPUBLI

HLSIDIH YWVYNYJIA0DITIBNJOULSIDIY YHVYNYII00DITENJOHLSIOIY YRNVYNYII0O0NTONJOLLSIDAY YNVYNYLIOODTBNJOHLSIOIH YIRYNYLIQOINTINdOULSIOIH YNYNYIIA0ITBNdOHLSID:



REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Certificaclén N°: 303-1697213
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS Niumero de Controi; 3084
CERTIFICACION DE PAZ Y SALVO
Fecha de Valldez:20100930

Fecha Emisién:20100701 Hora Emislén:11:07

La Administraclén Regionai de Ingresos, certifica que el Contribuyente:

RUC: Nombre o Razén Social:

499-238-108623 KLM CIA REAL HOLANDESA DE AVIACION

Se encuentra a Paz y Saivo con ei Tesoro Nacional por concepto de Impuesto sobre ia Renta, Impuesto de Transferencia de
Bienes Muebles Corporales y Serviclos (ITBMS) y Seguro Educativo , de acuerdo con ias disposiciones vigentes.

Observaciones: EMITIDO SIN INFORMACION DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL.

CERTIFICACION DE PAZ ¥ SALVO EMITIDA POR INTERNET

Cod-733 Emisor: USUARIO INTERNET Cod-733 Revisor: USUARIO INTERNET

AVISO DE VALIDEZ Y CONFIRMACION DE LA PRESENTE CERTIFICACION

Para su validez, esta certificaclén debe ser confirmada en ia Direccién Generai de Ingresos, por parte del Interesado o del
funcionario piblico o privade a qulen deba presentarse, en ia direccién de Internet: www.dgl.gob.pa.
Al verificar ia presente certificacion, Fecha: N° Confirmacién

registre para su seguridad el niimero de

confirmacion asignado por el sistema.
Solicite su Paz y Salvo por Internet en www.dgl.gob.pa

Este Paz y Saivo es gratis. Lame al nimero 100 para denunclar actos de corrupclén.
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DECLARACION JURADA

(Para Aplicaclén de Medidas de Retorsién)

1. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 de la Ley N.° 58 de\1%\de A

diciembre del 2002, el suscrito AXEL SVEN CHRISTIAN KOERT METSELAAR,
varén, nacionalidad holandesa, mayor de edad, Gerente General, Casado, con :

pasaporte N.° BA0295317, vecino de esta ciudad, actuando en mi condicién de
Representante Legal de la empresa KLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE
AVIACION S.A., sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de la
Republica de Panama, debidamente inscrita en el Registro Pablico de Panama a
la Ficha: S.E.53, Tomo: 499, Rollo: 798, Imagen: 34, con domicilio en
Corregimiento de San Francisco, Calle 50, edificio Global Bank, oficina 2303,
Ciudad de Panam4, Teléfono: 340-5800; declaro lo siguiente:

2. Que no soy persona de un pais al que se le aplican las medidas de retorsién
conforme a ia Ley N° 58 de 12 de diciembre de 2002.

3. Que no soy controlada directa o indirectamente por una persona de un pais al que
se le aplican medidas de retorsion, conforme a la Ley N° 58 de 2002.

4. Que al presentarme como proponente no actio en representacidén de una persona
o entidad de un pais al que se aplican las medidas de retorsién, conforme a la
Ley N° 58 de 12 de diciembre de 2002.

5. Que en la ejecucidon de la contratacion publica de que se trate y de las
obligaciones dimanantes de ésta, el valor de sueldos, bienes, servicios, obras
publicas, arrendamientos, valores, titulos o fondos a proveer por parte DEL
PROVEEDOR, que proviene de paises a los cuales se les aplican las medidas de
retorsién conforme a la Ley N° 58 de 12 de diciembre de 2002, no superara el diez
(10%) del valor total de la contratacién publica, o el diez por ciento (10%) del valor
anual de dicha contratacién publica, si ésta es de naturaleza renovable o
recurrente, en cada periodo para el cual sea renovado o extendido.

Dada en la ciudad de Panama, a los 14 dias del mes de Julio de 2010.
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M ’f,, \‘)é KLM Compaiiia Real Holandesa de Aviacién

Panama 14 de Julio de 2010

Sefiores
Direcciéon General de Contrataciones Publicas
Ciudad

Estimados Sefnores:

1. En cumplimiento del numeral 8 de el modelo de Propuesta
establecido en el Capitulo IV del Pliego de Cargos para el Convenio
Marco para el Suministro del Servicio de Pasajes Aéreos
Internacionales para las Entidades del Estado segun Licitacién N.
2010-1-27-0-99-LM-000626 seglin fue modificado por la Addenda
No.2 del 30 de Junio de 2010, el suscrito AXEL SVEN CHRISTIAN
KOERT METSELAAR, vardn, nacionalidad holandesa, mayor de edad,
Gerente General, Casado, con pasaporte N.2 BA0295317, vecino de
esta ciudad, actuando en mi condicién de Representante Legal de la
empresa KLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION S.A.,
sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de la
Replblica de Panamd, debidamente inscrita en el Registro Publico
de Panamé a la Ficha: $.E.53, Tomo: 499, Rollo: 798, Imagen: 34,
con domicilio en Corregimiento de San Francisco, Calle 50, edificio
Global Bank, oficina 2303, Ciudad de Panama, Teléfono: 340-5800;
declaro lo siguiente:

2. KLM COMPANIiA REAL HOLANDESA DE AVIACION S.A. es
actualmente miembro IATA registrada bajo el nimero 89-9-90305.

Dada en la ciudad de Panama, a los 14 dias del mes de Julio de 2010.

(representante legal)
KLM COMPARNIA REAL HOLANDESA DE AVIACION S.A.

AIR FRAMNCE KLM



5 July 2010

TO WHOM IT MAY CONCERN

| confirm that KLM Royal Dutch Airines was admitted as an Active member of
IATA on 19 April 1945. KLM has fulfilled its obligations to IATA in accordance
with the Articles of Association and remains a Member in good standing.

Sincerely,

—Z ) .

Thomas S. Windmuller
Senior Vice President & Corporate Secretary



FECHA DE EXPEDICION: 22 de febrero de 2008

FECHA DE VENCIMIENTO: 21 febrero de 2011

CERTIFICADO DE EXPLOTACION DE

SERVICIOS DE AERONAVEGACION COMERCIAL

EL DIRECTOR GENERAL

EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES

RESUELVE:

AUTORIZAR A LA EMPRESA, KLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION, S.A.

para oftecer servicios de Transporte Aéreo Piiblico regular internacional de pasajeros,
carga y correo de acuerdo a las condiciones y limitaciones que se especifican en el reverso

del certificado.

 wimma ¥ B

DIRECTOR GENERAM&%&:I:S}




RESOLUCION No. 0568/DTA/AAC, DE 22 DE FEBRERO DE 2008.

. Rutas y Frecuencias:

Amsterdam — Panaméa — Amsterdam, con cinco (5) frecuencias semanales

Il. Aeronaves autorizadas:

MARCA MODELO MATRICULA
McDonnell-Douglas MD-11 PH-KCA
McDonnell-Douglas MD-11 PH-KCB
McDonnell-Douglas MD-11 PH-KCC
McDonnell-Douglas MD-11 PH-KCD
McDonnell-Douglas MD-11 PH-KCE
McDonnell-Douglas MD-11 PH-KCF
McDonnell-Douglas MD-11 PH-KCG
McDonneli-Douglas MD-11 PH-KCH
McDonneli-Douglas MD-11 PH-KC!
McDonnell-Douglas MD-11 PH-KCK

Hl. Término de duracién:

Tres (3) afios, contados a partir del 22 de febrero de 2008 al 21 de febrero de 2011.

IV. Condiclones:

Queda sujeto a los Convenios de Aviacion Civil Internacional que el Estado Panamefio
haya suscrito y ratificado, a ia Ley 22 de 29 de enero de 2003 y ia Ley 21 de 29 de
enero de 2003 que regulan la aviacién nacional y las demas leyes, decretos ¥y
reglamentos de la Republica de Panama.

La empresa no haré uso de la intervencién diplomética respecto a los deberes y derechos
de las partes provenientes de este certificado. Todas las diferencias que surgieren con
motivo de la aplicacién o interpretacion de este certificado serén resueltas por los
funcionarios o tribunales nacionales y de acuerdo con lo que establecen las leyes y
reglamentos de la Republica de Panama.

Este certificado podra ser suspendido o cancelado por ias causas que establece la ley
y sus reglamentos o por incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que se
estipulan en el mismo.

La empresa entregara anualmente al Gobierno Nacional, libre de todo costo, treinta
(30) pasajes vélidos para las rutas que explote la empresa y por convenir a los
intereses de la aviacién civii en general, los funcionarios de la Autoridad de
Aeronautica Civil que viajen en misién oficial, tendran siempre pasajes gratuitos. Estos
pasajes seran ordenados a la empresa por conducto del Director General de |la
Autoridad de Aeronautica Civil y los mismos no tendran restriccion de espacio o fecha
de vuelo.

Cumplir con la obligacién de suministrar la informacién estadistica, econémica-
financiera o de otra indole que requiera esta dependencia.

Este certificado de explotacién no podré ser traspasado en ninguna forma a persona
natural o juridica sin la autorizacién previa de la Autoridad Aeronautica Civil.
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Yo, Licdo LUIS FRAIZ DOCABD, Motaric Publico anetg»: @m

del Circuito de Panamé, con Cédula de ientidad Personal No 8- 31 7@}
CERTIRCO:
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~——— Aviso DE OpPeracION No.

Aviso D OPERACION

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
DIRECCION GENERAL DE COMERCIO INTERIOR

Expepipo A FAVOR DE

KLM CIA REAL HOLANDESA DE AVIACKIN
499-238-108623 DV 92

499.238-108623-2007-35048
Datos del Representante Legal : 4088198008

.
s

Yo, AXEL SVEN CHRISTIAN KOERT METSELAAR, con nimero de pasaporte BA0295317, con domicilo en EDIF.
P.H. MURANO, APTO. 41-B, COSTA DEL ESTE, JUAN DIAZ, en calidad de representante legal de KLM CIA REAL
HOLANDESA DE AVIACION, con facha de constitucion 29-Sap-1964 , estd ubicado en la Provincia de PANAMA,

KLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION, S.A.

Distrito de PANAMA, Corregimiento de BELLA VISTA, Urbanizaclén OBARRIO, Calle 50, Edificlo PH TORRE
GLOBAL BANK, Apartamento PISO 23 OFIC. 2303, Teléfonos 2051682 , declaro lo siguiente:

El establecimiento comercial denominado KLM COMPANIA REAL HOLANDESA DE AVIACION, S.A., estd ubicado en
la Provincia de PANAMA, Distrito de PANAMA, Gorregimiento de BELLA VISTA, Urbanizaclon OBARRIO, Calle 50,

Edificlo P.H. TORRE GLOBAL BANK, Apto./Local PISO 23, OFICINA NO. 2303,
Se dedicara a ia actividades de: TRANSPORTE AEREQ INTERNACIONAL DE PASAJEROS, CARGA, CORREO Y

VENTA DE BOLETOS. y otras actividades asociadas. inicia operaciones en Abr-1980 .

Yo, Licdys LUE fRAT DOCABQ, Notarte Puidnie Primgro
cel Chrouko de Panams, con Cédila de tdentidad Personal No 8- 31173,
CERTIFICD:

Due ha 7 paracoy coicjado esta appia fotostdtica con su origins!
i preservado y la he encontiado en untodo confonné

iR B sido

CCIUN 79
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~— CravusuLa be ResponsasiLDao
En caso de que este aviso da operacién haya sido procesado por una persona distinta sl representante legal o administrador del astablecimiento

comercial, dicha persona seré solidarfamente responsable da la Informacién suministrads, pot lo que deberd firmar el aviso de operacién sn conjunto con

of representante legal o administrador del establecimlento comercial, segin sea el caso.
Decloro bajo la gravedad del Juramento que toda la informacion por mi afirmada at sistema PanameEmprende en sl preaente proceso de Aviso de

Ogperacién, son clertos .
—
=’

Esta Aviso de Operacion, deberd ser impreso, iInmedietamenta y firmado por los declaranies que aparecen en la parte Inferior dal mismo. Ademés debe
mantenarse an ol establectmiento, dende se s Ia{s) actividad{es), comerciai{es) o Industrial{es) y mostrario en caso de ser soliciiado por las

Autoridades Publicas y Compatentes, en ef ejercicio de su funclon fiscalizadors.
PanamaEmprende HA AVISADO DE LA FUTURA APERTURA DEL NEGOCIO A LA CAJA DEL SEGURO SOCIAL Y AL MUNICIFIO RESPECTIVO.

Ramon Ricardo Franco Mindreau
cl.p. 8-745-984
Firma del Declarante (Tramitador)

\
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ACUERDO COMERCIAL
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ACUERDO COMERCIAL

Este acuerdo (incluyendo todos sus anexos, denominado de aqui en adelante el "ACUERDO") es celebrado
por y entre las siguientes partes:

Air France—-KLM , con domicilio social en Torre Global Bank, Plso 23, Oficina 2303, Calle 50, Cuidad de
Panama, Panama y con RUC 499-238-108623, representada por la Sr. Axel Metselaar y identificada en lo
suceslvo “Air France-KLM" o blen “"AF-KL"

Y

Direccion General de Contrataciones Publicas, con domiclllo social en Plaza Credicorp Bank, piso 8 y
con RUC 8-NT-2-4878 DV 29, representada por Eldis Ivan Sanchez, qulen actia en su nombre y por su
cuenta asi como en nombre y por cuenta de sus FILIALES definidas en el ANEXO B, e identificada en lo
sucesivo como la “EMPRESA”

La EMPRESA y AF-KL podran ser denominadas en el cuerpo del ACUERDO indlvidualmente como "Parte” o
conjuntamente como "Partes”.

En el entendido de que AF-KL desea que la EMPRESA acepte promoverla entre sus transportadores aéreos
preferenciales, AF-KL y la EMPRESA convienen lo sigulente:

Articulo 1 - Definiciones

1.1 Los términos en MAYUSCULAS tendran por significado aquel que se les confiere en el ANEXQ A o aquel
que se defina ademds en otra parte dentro del ACUERDO.

Articulo 2 - Objeto del ACUERDO

2.1 El presente ACUERDO tlene por objeto definir los términos y las condiclones tarifarias que AF-KL
establece para la EMPRESA con e fin de responder a sus necesldades en materla de transporte aéreo.

La oferta tarifarla especial que AIR FRANCE otorga a la EMPRESA, definlda en los ANEXOS B y/o C, queda
constitulda por uno de los dos tipos de beneficlos posibles :

- DESCUENTOS A PRIORI "NET REMIT” : descuentos up-front inmediatos determinados en
porcentajes de reduccién sobre las TARIFAS PUBLICAS vigentes en el momento de la emisién de los boletos
y bajo las condiclones puntualizadas en el ANEXO B.

- RETRIBUCION A POSTERIORI : remuneraclon back-end basada en el INGRESO AF-KL de la
EMPRESA durante el ACUERDO, pactada en porcentajes sobre una parte especifica de ese INGRESO, y
generada al término del ACUERDO bajo las condiciones estipuladas en el ANEXO C.

2.2 Los BOLETOS emitidos en el marco del presente ACUERDO, y que serén contabilizados dentro del
INGRESO AF-KL de la EMPRESA deberdn ser utilizados unlcamente por los VIAJEROS ELEGIBLES, y no
podran ser el objeto de publicidad ni ser ofrecidos, vendldos, intercamblados o utllizados de ninguna manera
que sea por otra persona o entidad. AF-KL se reserva el derecho de verificar la pertenencia a la EMPRESA de
cualquier persona que viaje en posesién de tales BOLETOS; se podra solicitar al pasajero presentar un
documento de identidad profesional que lo acredite como VIAJERO ELEGIBLE.

2.3 Los beneficlos aplicarén tinicamente en recorridos iniclados durante el periodo de vigencia del ACUERDO.

Articulo 3 - Reservacién y Emision
3.1 Las Reservaciones deben ser efectuadas en la clase de reservacién correspondiente a la tarifa utilizada.

3.2 Los VIAJEROS ELEGIBLES y/o sus representantes pueden efectuar sus reservaciones por medio de
“Panama Compra”

3.3 Toda emisién de BOLETOS esta sujeta a la duraclén de validez del ACUERDO vy a las demas condiciones
de este ultimo.

CONFIDENCIAL Pégina 3



Convenio Corporativo Air France-KLM -Direccion General de Contrataciones Publicas

3.4 Todas las reglas y tarifas vigentes de AF-KL deberan aplicarse a los BOLETOS emitidos dentro dei marco
dei ACUERDO.

3.5 La EMPRESA serd considerada responsable de toda utiilzacién abusiva de sus BOLETOS y la
indemnizacién a AF-KL serd calcuiada sobre la tarifa plena aplicabie al trayecto que haya sido objeto dei
abuso. La “utilizacién abusiva” incluye, mas no se limita a, lo siguiente:

1) La utilizacién de un BOLETO o de un CUP(')N de vuelo para un viaje no autorizado por los términos y
condiciones aplicables a dicho BOLETO o CUPON,

2) Ei permitir a una persona distinta a un VIAJERO ELEGIBLE utilizar ios BOLETOS comprados en el marco
dei presente ACUERDO,

3) La utilizacién de BOLETOS o CUPONES que hayan expirado, CUPONES fraudulentos ¢ que hayan sido
modificados de manera frauduienta

4) La utilizacién de ios CUPONES de un BOLETO, de papei o electrénico, en un orden diferente a ia
secuencia prevista en ei BOLETO emitido ,

5) Iniciar un viaje a partir de uno de ios puntos de stopover (escala) o en cualquiera de ias paradas
intermedias sin utilizar el o ios primer{os) CUPON(es) de vuelo.

Articulo 4 - Obligaciones de |a EMPRESA

4.1 La EMPRESA se compromete a referenciar y promover a AF-KL entre sus prestadores de transporte
aéreo privilegiados en todos sus sitios, fillales y sucursales y entre todos sus VIAJEROS ELEGIBLES por
cualquier medio utii ( incluyendo las herramientas de reservacion en linea - Self Booking Tools - las guias de
viaje, los soportes de comunicacion interna, ios folletos, ei Intranet, etc... )

4.2 La EMPRESA se compromete a transmitir a AF-KL, a solicitud de ésta ditima, los documentos que
manifiesten esta referencia preferencial y su comunicacién efectiva ante todos sus VIAJEROS ELEGIBLES, en
toda ia EMPRESA.

4.3 La EMPRESA se compromete a informar por escrito a AF-KL la instalacion de la herramienta de
reservacion en iinea “Seif Booking Tooi”, denominada en lo sucesivo “SBT”, tres (3) meses antes de su fecha
de introduccién. La EMPRESA deberd comunicar a AF-KL un interlocutor designado responsabie dei
parametraje del SBT. Dentro del marco de la instauracién del SBT, la EMPRESA se asegurard del
parametraje correcto de la oferta de AF-KL.

4.4 La EMPRESA se compromete a respetar ias reglas de comunicacién de AF-KL, cuando utilicen el nombre,
ei logotipo o las marcas comerciales de AF-KL, respetando ias gréficas respectlvas oficiaies de AF-KL.

4.5 La EMPRESA se compromete a comunicar a AF-KL una lista de sus VIAJEROS ELEGIBLES frecuentes para
su eventual adhesién al programa de FLYING BLUE.

Articulo 5 — Sequimiento de los Resultados
5.1 Ei INGRESO AF-KL generado por ia EMPRESA dentro dei marco dei ACUERDO serd objeto de un
seguimiento conforme a los procedimientos definidos en ios ANEXOS adjuntos.

5.2 La EMPRESA tomara todas ias medidas necesarias requeridas por AF-KL, definidas en los ANEXOS
adjuntos, para permitir una medicién confiabie de ios resuitados.

5.3 El seguimiento del INGRESO AF-KL reaiizado y la medicién dei desempefio estdn basados en los datos
estadisticos disponibies Unicamente en AF-KL y se efectuaran, por lo tanto, solamente a partir de cdlcuios
derivados de esos datos. Los resultados proporcicnados por AF-KL serdn reconocidos por ia EMPRESA como
definitivos y conciuyentes.
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Articulo 6 - Resultados, Reporte y Pago

6.1 AF-KL proporcionarad reguiarmente a la EMPRESA informacién sobre ia evolucién de sus resultados con ei
fin de sequir eficazmente el desarroiio dei ACUERDO.

6.2 Ei pago de los beneficios generados por el ACUERDO serd efectuado conforme a los procedimientos
estabiecidos a continuacién y en los ANEXOS C y/o D.

- Enia modaiidad de beneficio a priori NET REMIT, la aplicacién del descuento es inmediata y efectuada
directamente ai momento de ofertar un boieto.

- En la modaiidad de beneficlo a posteriori BACK-END, el pago de la retribucién se hara, una vez el
periodo de validez dei ACUERDO concluldo, en forma de un monto de BONIFICACION que Ia
EMPRESA podra utilizar, durante un aiio compieto a partir de ia fecha de terminacién dei ACUERDO
que la generd, para adquirir nuevos BOLETOS con AIR FRANCE-KLM conforme a ias condiciones
descritas en el ANEXO D.

Articulo 7 - Confidencialidad

7.1 El ACUERDO y particularmente los beneficios otorgados a la EMPRESA son de caracter confidencial.
Saivo si ia iey asi lo exige, ninguna de ias Partes podra divulgar la existencia o los términos y condiciones dei
ACUERDQ a ninguna otra persona o entidad sin aprobacién escrita previa de la otra Parte. No obstante
queda expresamente convenido entre las Partes que AF-KL podra divulgar estos datos confldenclaies a sus
socios.

7.2 Las obiigaciones dei Articulo 7 se aplicaran durante ia vigencia del ACUERDO y por un periodo de dos (2)
afios después de la terminacion o rescisién dei mismo por la razén que fuese.

Articulo 8 - Duracién v Rescisién
8.1 Ei ACUERDO sera presentado el dia 14 de Julio de 2010.

8.2 En caso de aiguna diferencia entre AF-KL y la EMPRESA sobre ia interpretacién o la ejecucién o ias
derivaciones dei ACUERDOQ y de sus ANEXOQS, ias Partes se comprometen a hacer todo lo posibie para liegar
a un arreglio donde ambos sean benecifiados.

Articulo 9- Notificaciones

9.1 El representante y contacto por parte de la EMPRESA encargado de este ACUERDO es:
NOMBRE: Eldis Ivan Sanchez
CARGO: Director General
TELEFONO:; 515-1500 FAX : 515-1502 E-MAIL : elsanchez@panamacompra.gob.pa

9.2 Ei representante por parte de Air France-KLM es:
NOMBRE: Vanessa Denis
CARGO: Ejecutiva de Ventas
TELEFONO: 340 5816 FAX : 340-5801 E-MAIL : Vanessa.Denis@klm.com

9.3 La EMPRESA deberd enviar todas sus notificaciones escritas ai representante de Air France-KLM
mencionado en ei punto anterior. Asimismo AIR FRANCE-KLM enviara las notificaciones escritas destinadas a
ia EMPRESA ai representante de ésta ditima mencionado en 9.1,

9.3 Cada una de las Partes esta autorizada a cambiar de representante previo aviso por escrito a ia otra
Parte indicando todos los datos (sefialados arriba) del nuevo contacto.

Articulo 10 - Vari
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10.1 El conjunto de disposiciones del ACUERDO y sus ANEXOS constituyen la totaiidad del ACUERDO entre
las Partes y cancela cuaiquier compromiso, declaracion, negociacién, comunicacion, oral o escrita,
aceptacion, avenencia y acuerdo anterior entre las Partes, relativo a ias disposiciones a las cuaies el

presente ACUERDO se apiica.

10.2 Cuaiquier modificacién aportada ai ACUERDO deberd ser efectuada por escrito y firmada por ambas
Partes.

10.3 Ninguna de las Partes podra ceder o transmitir parte o la totalidad del ACUERDO, salvo aprobacién
previa y escrita de ia otra Parte. Todos los derechos, recursos y obligaciones definidos en ei presente
ACUERDO se aplican Gnicamente a las Partes y a sus sucesores y cesionarios autorizados sin que ninguna
parte tercera pueda beneficiarse de elios.

10.4 Los términos y condiciones dei ACUERDO serdn considerados como nuios y sin efecto aiguno si no son
firmados, rubricados en cada pagina y devueitos ai representante de AF-KL (designado en el Articuio 9) en
un piazo no mayor a treinta (30) dias a partir de ia fecha de presentacion a la EMPRESA, precisada a
continuacién :
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Fecha de Presentacién : 14 DE JULIO DE de 2010

La EMPRESA:

Firma

Nombre: Eldis Ivan Sanchez
Cargo: Director General

En Panama el dia

Air France-KLM:

Firma

Nombre: Vanessa Denls
Cargo: Eiecutivo de Cuenta

En Panama el dia

Firma

Nombre: Axel Metselaar
Cargo: Gerente General AF-KL Panama

En Panama el dia

CONFIDENCIAL Pégina 7



Convenio Corporativo Air France-KLM -Direccion General de Contrataciones Publicas

ANEXO A - DEFINICIONES

En cuanto al presente ACUERDO y sus ANEXOS, son apiicables las siguientes definiciones :

1.

o L

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
. ECONOMY CONFORT: aslento en clase economica con mas espaclo.

ACUERDO significa el presente acuerdo comercial incluyendo todos sus ANEXOS y afiadidos
debidamente firmados por ambas Partes.

ANEXO se refiere a todo anexo del ACUERDO

VIAJEROS ELEGIBLES son unicamente ios empleados e invitados de ia EMPRESA y sus FILIALES
viajando exclusivamente por asuntos de la EMPRESA.

FILIALES son las empresas afilladas a la EMPRESA (y/o sus sucursales y establecimientos) listadas
en el ANEXQO B y que estan consideradas en el ACUERDO.

BOLETO(s) es un documento de vuelo comprado por la EMPRESA dentro del marco del ACUERDO y
emitido conforme a las condiciones pactadas en él, con una tarifa de referencia publica AF-KL.
CUPON(ES) es la parte de un BOLETO que corresponde a un solo segmento o trayecto de vuelo.
INGRESO AF-KL : es el conjunto de tos CUPONES de vuelo de ia EMPRESA :

+ Pertenecientes a VIAJEROS ELEGIBLES

+ Emitidos en placa KLM (074)

e Con cbdigo de vueloc AF o KL

» Operados por AF o KL u otra compaitia (excepto franquiclas)

+ Volados durante el periodo de validez dei ACUERDO

e NETOS de impuestos y COMISION.

DESCUENTO A PRIORI o NET REMIT es un descuento {en forma de porcentaje) inmediato
concedido sobre una TARIFA PUBLICA DE REFERENCIA, al momento de la emisién del BOLETO.
TARIFA PUBLICA significa un nivel de tarifa AF-KL publicada, excluyendo los impuestos y los
cargos de combustible.

TARIFA PUBLICA DE REFERENCIA es la TARIFA PUBLICA base sobre la cual se concede el
DESCUENTO A PRIORI y se calcuia la TARIFA EMPRESA.

TARIFA EMPRESA INDICATIVA es el precio obtenido al deducir el DESCUENTO A PRIORI acordado
sobre la TARIFA PUBLICA DE REFERENCIA.

O&D define un trayecto (compuesto de uno 0 varios segmentos de vuelo) desde un punto de Origen
hasta el punto de Destino.

BASE DE PAGO es la parte del INGRESO AF (que se establece y detalla en el ANEXO D), sobre la
cual se aplica el porcentaje de RETRIBUCION A POSTERIORI acordado.

RETRIBUCION A POSTERIORI o BACK-END es la remu,neraclén generada y pagada a la EMPRESA
una vez concluido el ACUERDO en forma de BONIFICACION como convenido en el Articulo 6 y bajo
los términos del ANEXO D.

BONIFICACION es la forma de pago de la RETRIBUCION BACK-END. Es una cantidad a favor de ia
EMPRESA que puede ser utllizada para adquirir nuevos BOLETOS con AIR FRANCE conforme a las
condiclones descritas en el ANEXO D.

OIN es una referencia dada a la EMPRESA por AF-KL y que debera ser Ingresada por el emisor
delboleto en todas las reservaciones de la EMPRESA bajo forma de un mensaje OSI como explicado
en el ANEXO E, para el seguimlento correcto del INGRESO AF-KL.

ACCOUNT CODE se refiere a una clave especifica a la EMPRESA que sirve para acceder a ias tarifas
negociadas de la EMPRESA.

VALORES AGREGADOS: son los beneficlos adicionales que se le ofrecen a LA EMPRESA cuando
forman parte de los programas de AF-KL

FIYING BLUE:programa de viajero frecuente de AF-KL
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“w ”

Las tasas de DESCUENTO A PRIORI se aplican sobre las TARIFAS PUBLICAS DE REFERENCIA vigentes al
momento de la emisién del BOLETO y son tasas fijas garantizadas a la EMPRESA a partir de la firma del
ACUERDO vy hasta ia expiracién o ia rescisiéon del mismo.

La TARIFA PUBLICA DE REFERENCIA y la TARIFA EMPRESA INDICATIVA indicadas en la tabia de tarifas de

este ANEXO son (nicamente a titulo de ejempio. Puesto que las TARIFAS PUBLICAS estdn sujetas a
variaciones en todo momento, las TARIFAS EMPRESA, que se basan en eiias, también.

Las condiciones de una TARIFA EMPRESA son las mismas que las de su TARIFA PUBLICA DE REFERENCIA
respectiva (con ia excepcién de los descuentos especificos de nifios (CH) e infantes (IN) y otros descuentos
tipoidgicos):
- Tarifas en viaje redondo (RT Round Trip) en rutas AF-KL ONLY, originando en Panamd, saivo indicado
de otra forma.
- Vaiidez de un afio a partir de la fecha de emision.
- Estancia permitida también maxima de 12 meses.
- PERMITEN cambios de vuelo y de fecha sin cargos siempre y cuando exista disponibilidad en ia clase
de reservacion emitida.
- Son reemboisables solo antes de la salida. Una vez iniclado el viaje, NO PERMITEN reembolso.

Las TARIFAS EMPRESA NO PERMITEN el ENDOSO {cambio a otra linea aérea), ni la re-emisién o revisado
después de la utiiizacién del primer CUPON (ya sea para re-routing, up-grade, o down-grade).

Si al término dei ACUERDO el INGRESO AF-KL minimo pactado no ha sido aicanzado por ia EMPRESA, AF-KL
NO GARANTIZA la renovacién dei ACUERDO o su renegociacién en ia misma modaiidad.

CONFIDENCIAL Psgina 9



Convenio Corporative Air France-KLM —Direccion General de Contrataciones Publicas

RENGLONES A PARTICIPAR

| CENTRO AMERICA
NORTE AMERICA 1: ESTADOS
2 UNIDOS Y CANADA
3 NORTE AMERICA 2: MEXICO
4 EL CARIBE
SUR AMERICA 1: COLOMBIA, _
5 VENEZUELA, ECUADOR, PERU

SUR AMERICA 2: URUGUAY,
PARAGUAY, CHILE, ARGENTINA,

6 BOLIVIA, BRASIL

7 EUROPA 3%
8 ASIA 3%
9 AFRICA 3%
10 AUSTRALIA
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CONDICIONES GENERALES

CONDICIONES
GENERALES

Unicamente los CUPONES YA UTILIZADOS y transportados durante el periodo de
vaiidez del ACUERDO serdn incluidos en el INGRESO AF-KL y para el caiculo y pago
de ia remuneracién a posteriori.

Ei nivel de INGRESO AF-KL alcanzado determinara ia tasa de retribucion BACK-END.
No habra afiadiduras de eventuaies tasas intermedias. El porcentaje de retribucién
asignado ai nivel de INGRESO AF-KL en cuestidn se aplicara a |a totalidad de ia BASE
DE PAGO para obtener ia BONIFICACION generada.

TERMINOS DE

El pago se hara una vez el periodo de validez dei ACUERDO conciuido,
Ei monto se tendrd e informard a la EMPRESA aproximadamente un mes después de
la fecha de terminacién del ACUERDO. Esto con el fin de asegurar ei incluir en su

PAGO totalidad el INGRESO AF-KL de la EMPRESA, particuiarmente ei del Gltimo mes de
transporte del ACUERDO, ya que ios CUPONES se procesan en el sistema de AF-KL
en el mes siguiente al dei vuelo, ,
El pago se hard en forma de BONIFICACION, un monto a favor de la EMPRESA.
CONDICICONES Es vdiida un afic completo a partir de la fecha de terminacién del ACUERDO que ia
DE LA | genero.
BONIFICACION Sirve para adquirir nuevos BOLETOS con AF-KL o para pagar penaiidades por
cambios en BOLETOS ya emitidos.
CONDICIONES Unicamente vueios AF-KL: con cédigo AF o KL operados por AF o KL
DE LOS E n E i Vi f refi iievan | ism
BOLETOS regiamentacién y penalidades de |a tarifa que se emita.
EMITIDOS CON Mas NO PERMITEN en ningln caso ia re-emision o revisado (por ende no permiten
LA cambio de ruta, de ciase, ni de tarifa).
BONIFICACION NO SON REEMBOLSABLES BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA,

No generan ningn INGRESO AF-KL para la EMPRESA.

CLAUSULA DE OBJETIVO GLOBAL (ANUALIZADO)

INGRESO AF-KL CONSIDERADO

TODO EL INGRESO AF-KL

BASE DE PAGO

Ingreso AF-KL en Tarifas Pablicas en ciases de reservacién:
KLM - Business J/C/1 + Economy S/X/B/M/K/H
Air France- Business J/C/D/I + Economy Y/B/K/H/T
excluyendo cargos, tasas e impuestos

PERIODO

Prorrateado a la vaiidez del contrato

EXCLUSIONES SOEBRE
BASE DE PAGO

Ninguna

TABLA (ANUALIZADO)

NIVEL INGRESO AF-KL CALIFICANTE TASA RETRIBUCION %

Aicanzado en USD

Ei nivei de ingreso cambia con
ios meses en que el contrato
esta vaiido (prorrata)
e.g. SEP-MAR = 6 meses
Vaiores de nivei ingreso se
adapta a 6/12 dei total

< 500,000 0%
> 500,000 1%
> 1,000,000 2%
> 1,250,000 3%
> 1,500,000 4%

con pago méximo de USD 75,000

CONFIDENCIAL
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ANEXO D - SEGUIMIENTO DE LAS EMISIONES

Ei INGRESO AF-KL generado por la EMPRESA en el marco del ACUERDO serd registrado de acuerdo a los
dispositivos técnicos convenidos e indicados a continuacién:

1) MENSAJE OSI OIN EN LA RESERVACION (OBLIGATORIO}:

-> Se debe ingresar precisa y sistematicamente el cédigo siguiente: OIN 12345

en TODAS_ias RESERVACIONES de la EMPRESA conteniendo vuelos AF-KL y asegurarse de que siga
figurando este codigo al momento de la emision de ios BOLETOS y hasta que la totaiidad de los segmentos
hayan sido voiados.

-> Es iguaimente importante que ei nimero dei BOLETO (ei efectivamente utilizado) figure correctamente en
ia_misma_reservacién_que ia clave OIN, con ei fin de que ei sistema de AF-KL sea capaz de detectar ei
vincuio entre la referencia OIN y ese nimero de BOLETO y lo contabilice dentro del INGRESO AF-KL de la
EMPRESA.

-> Se ingresard este cddigo de acuerdo ai sistema de reservaciones que maneje. A continuacién se
especifican ios diferentes formatos de introduccion segin el giobaiizador:

GLOBALIZADOR ENTRADA EN RESERVACION :
AMADEUS OSKL OIN 12345
ANEXO E - VALORES AGREGADOS

1. Facturacion en linea

e De 30 a1 hora antes de partir (desde 24 horas antes de partir para vuelos a
los EE.UU.)

e Tanto si viaja con equipaje facturado como sélo de mano

e Se le da un descuento del 20% en la facturacion de su 2do equipaje al
realizar su facturacion en linea

2. Programa de Viajero Frecuente Flying Blue
éCémo funciona? Por cada milla recorrida con KLM, Air France, Air Europa, Kenya Airways otras

lineas aéreas de SkyTeam o cualquiera de nuestras otras compafiias aéreas asociadas, le
recompensamos con Millas para vuelos de premio y otras estupendas ofertas y privilegios

Gane millas Con solo afiliarse se le regala una e-bonificacién de 1.000 (mil Millas). La e-
bonificacion se acreditara en su cuenta después de que usted efectué su primer vuelo

Ventajas para socios Elite

Los niveles de afiliacién Elite: Silver, Gold y Platinum, le ofrecen las ventajas y privilegios de Elite,
como el acceso especial a las salas VIP y el embarque prioritario.

SILVER: Su pasaporte para viajar con fluidez con trato preferente y bonificaciéon Elite del 50%

Su afiliacion Silver le permite ganar una bonificacién* Elite del 50% per cada vuelo que coja con
Air France, KLM, Air Europa, Kenya Airways u otra compafia aérea de SkyTeam.
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Por ejemplo, en un vuelo de ida y vuelta de Paris a Ciudad de México en Business Class (I'Espace
Affaires), puede ganar:

11.432 Millas por la distancia recorrida
5.716 Millas por viajar en Business Class (I'Espace Affaires) (50% de la distancia
recorrida)

e 5.716 Millas por la bonificacién Silver Elite (50% de la distancia recorrida)

e 22.864 Miltas de Premio y 17.148 Millas de Categoria en total

* Bonificacion calculada sobre Millas basicas (Millas de Premio antes de la aplicacién de la
bonificacion por clase de viaje). Las Millas de bonificacidn Elite no se cuentan como Millas de
Categoria.

Servicio exclusivo de reservas 24 horas al dia, 7 dias a la semana, nuestro equipo especializado
estd siempre a mano para realizar la reserva de su vuelo. Su nimerc de teléfono del servicio
exclusivo de reservas estd impreso en el reverso de su tarjeta Flying Blue Elite Silver.

Este servicio no puede gestionar reservas de vuelos de premio.
Plaza garantizada

. En vuelos de larga distancia de KLM, Air France, Air Europa y Kenya Airways
. Con 7 dias de antelacion

Previo pago de la tarifa plena actualmente vigente, se proporcionara una plaza en Economy Class
para todas las reservas de tarifa plena en vuelos de larga distancia, excepto en el caso de que se
den circunstancias operatlvas imprevistas. Esta oferta no se aplica a los vuelos de premio y en
aviones con menos de 100 plazas.

Prioridad en las listas de espera Si la clase de viaje que Vd. desea no esté disponible en el
momento de reservar su billete, se le asigna prioridad en la lista de espera de reservas (siempre
y cuando se acepten listas de espera en el vuelo y/o en la clase deseada).

Esta oferta no se aplica a vuelos de premio.

Prioridad en facturacion y trénsitos Sea cual sea la clase en la que viaje, tiene acceso a los
mostradores de facturacion Business Class (I'Espace Affaires) y de transitos Elite de Air France,
KLM, Air Europa y Kenya Airways.

Mostradores de facturacién especificos. En la mayoria de los aeropuertos tendra prioridad en el
mostrador de facturacién ensefiando su tarjeta Flying Blue Silver Elite. La facturacién prioritaria
se realiza en:

Aeroméxico — mostradores Clase Premier

Air France - mostradores Business Class (VEspace Affaires)
Alitalia - mostradores Magnifica/Prima Class

CSA Czech Airlines - mostradores Business Class

Delta - mostradores First Class/Medallion

KLM - mostradores World Business Class /Europe Select
Korean Air - mostradores Morning Calm/Prestige
Northwest - mostradores First Class/World Business Class

Mostradores de transito Elite de los aeropuertos Paris-Charles de Gaulle y Amsterdam Schipho!.
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Prioridad en la lista de espera del aeropuerto donde reciblrd un tratamiento prioritario en la lista
de espera de los vuelos solicitados (Algunas compaiiias aéreas de SkyTeam aplican condiciones
especificas).

Exceso de equipaje en los vuelos AIR FRANCE* y KLM, tiene derecho a una pieza de equlpaje
adicional de 23 kg si el billete ha sido emitido'después del 28 de marzo de 2010.

En los vuelos Delta Airlines {entre Bombay y Amsterdam), Kenya Airways y Air Europa, tiene
derecho a 5 kg de exceso de equipaje.

* Excepto en los vuelos con destino a Corcega, en los cuales tiene derecho a 5 kg de exceso de
equipaje.

Acceso a las salas VIP los socios Silver Elite pueden acceder* a las salas Crown de KLM en
Schiphol (sujeto a disponibilidad). El acceso a todas las instalaciones de las salas VIP puede
adquirirse en la recepcién de las mismas por 5.000 Millas o abonando 35 € con tarjeta de crédito.

Embarque prioritario con sélo presentar su tarjeta Flying Blue Silver Elite puede embarcar cuando
quiera para tener mas tiempo para ubicar su plaza.

¢ Air France ofrece esta ventaja solo en vuelos internacionales.

e Aeroméxico ofrece esta ventaja en todos los vuelos, excepto entre Ciudad de México y
Monterrey y entre Ciudad de México y Gaudalajara.

e Delta no ofrece esta ventaja en vuelos de Delta Shuttle, en vuelos de Delta Connection
y en los vuelos SONG.

Prioridad de equipaje en la llegada etiquetas especiales para el equipaje Indican cudl es el
equipaje facturado que pertenece a socios SkyTeam Elite * y asi las maletas seran entregadas
rapidamente en la zona de recogida de equipajes.

* para socios Flying Blue Silver Elite residentes en EE.UU., este servicio se ofrece solo en vuelos
internacionales de Air France y KIM.

Con nuestras empresas asociadas saboree su destino. Puede disfrutar de tarifas preferentes y
promociones de nuestras empresas asociadas seleccionadas en el sector de alquiler de coches y
hoteles. Y para aprovechar al maximo su valioso tiempo, le ofrecemos la posibilidad de dejar mas
tarde la habitacién de determinados hoteles. Esperamos que disfrute de la libertad que concede
ser socio Silver,

GOLD: Su pasaporte hacia una nueva experlencia y viaje con un estilo excepcional.

Bonificacion Elite del 75% Su afiliacién Gold le permite ganar una bonificaclon* Elite del 75% por
cada vuelo que coja con Air France, KLM, Air Europa, Kenya Airways u otra compaiiia aérea de
SkyTeam.

Por ejemplo, en un vuelo de ida y vuelta de Paris a Ciudad de México en Business Class (I'Espace
Affaires), puede ganar:

e 11.432 Millas por la distancia recorrida
e 5.716 Millas por viajar en Business Class (I'Espace Affaires) (50% de la distancia

recorrida)
+ 8.574 Millas por la bonificacién Gold Elite (75% de la distancia recorrida)
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25.722 Millas de Premio y 17.148 Millas de Categoria en total

* Bonificacion calculada sobre Millas basicas (Millas de Premio antes de la aplicacion de la
bonificacién por clase de viaje}. Las Millas de bonificacion Elite no se cuentan como Millas de
Categoria.

Servicio exclusivo de reservas 24 horas al dia, 7 dias a la semana, nuestro equipo especializado
estd siempre a mano para realizar la reserva de su vuelo. Su niumero de teléfono del servicio
exclusivo de reservas esta impreso en el reverso de su tarjeta Flying Blue Elite Goid.

Este servicio no puede gestionar reservas de vuelos de premio.
Plaza garantizada

. En vuelos de larga distancia de KLM, Air France, Air Europa, Kenya Airways y SkyTeam*
. Con 24 horas de antelacion

Previo pago de la tarifa plena actualmente vigente, se proporcionara una plaza en Economy Class
para todas las reservas de tarifa plena en vuelos de larga distancia, excepto en el caso de que se
den circunstancias operativas imprevistas. Esta oferta no se aplica a los vuelos de premio y en
aviones con menos de 100 plazas.

* Para socios Flying Blue Gold Elite residentes en EE.UU., este servicio se ofrece sélo en vuelos de
larga distancia de Air France y KLM.

Prioridad en las listas de espera si la clase de viaje que Vd. desea no esta disponible en el
momento de reservar su billete, se le asigna prioridad en la lista de espera de reservas (siempre
y cuando se acepten listas de espera en el vuelo y/o en la clase deseada).

Esta oferta no se aplica a vuelos de premio.

Asientos preferidos mientras efectia la reserva de su billete, puede reservar uno de ciertos
asientos de Economy Class que ofrecen confort adicional en vuelos intercontinentales. Puede
usted elegir entre las siguientes opciones:

) Economy Comfort (de 80 € a 150 € por trayecto, dependiendo del vuelo)
. Espacio adicional para las piernas
. Asiento en una fila de sélo dos asientos

Si ya ha comprado su billete, aln podré cambiar su asiento y disfrutar de asientos preferidos:

. Oniline, a través de www.kim.com
) Por teléfono
. En el aeropuerto

Haremos todo lo posible para facilitarle su asiento preferido pero, tenga en cuenta que estos
asientos se ofrecen por orden de solicltud.

Prioridad en facturacién y trénsitos sea cual sea la clase en la que viaje, tiene acceso a los
mostradores de facturacidon Business Class (I’'Espace Affaires) y de trénsitos Elite de Air France,
KLM, Air Europa y Kenya Airways.

Mostradores de facturacion especificos
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En la mayoria de los aeropuertos tendrd prioridad en el mostrador de facturaclon ensefiando su
tarjeta Flying Blue Gold Elite. La facturacion prioritaria se realiza en:

Aeroméxico — mostradores Clase Premier

Air France - mostradores Business Class (I'Espace Affaires)
Alitalia - mostradores Magnlfica/Prima Class

CSA Czech Airlines — mostradores Business Class

Delta - mostradores First Class/Medallion

KLM - mostradores World Business Class /Europe Select
Korean Air - mostradores Morning Calm/Prestige

® & & & & o @

Mostradores de transito Elite de los aeropuertos Paris-Charles de Gaulle y Amsterdam Schiphol.

Transferencias gratuitas entre los aeropuertos de Paris-Charles de Gaulle y Orly en el autobus de
Air France.

Prioridad en la lista de espera del aeropuerto recibira un tratamiento prioritario en la lista de
espera* de los vuelos solicitados. (Algunas compaiiias aéreas de SkyTeam aplican condiciones
especificas)

Exceso de equipaje en los vuelos AIR FRANCE* y KLM, tiene derecho a una pieza de equipaje
adicional de 23 kg si el billete ha sido emitido después del 28 de marzo de 2010.

En los vuelos Delta Airlines (entre Bombay y Amsterdam), Kenya Airways y Air Europa, tiene
derecho a 10kg de exceso de equipaje.

* Excepto en los vuelos con destino a Corcega, en los cuales tiene derecho a 10 kg de exceso de
equipaje.

Acceso a las salas VIP y tiempo para relajarse. En todas partes del mundo usted, junto con un
acompafiante, podran acceder a nuestras salas VIP de los aeropuertos*. Nuestras salas VIP han
sido disefiadas especialmente para usted y se centran en las necesidades del viajero de hoy dia.
La mayoria estdn totalmente equipadas y provistas de conexiones a Internet, para que pueda
trabajar eficientemente. Pero, naturalmente, también puede venir simplemente a descansar.

e Cuando viaje:
-y parta con, o haga escala el mismo dia en/desde un vuelo internacional de KLM, AIR
FRANCE, Kenya
Airways, Air Europa, Air Caledonie o una linea aérea SkyTeam**
-en un vuelo doméstico de Air France desde Paris Charles de Gaulle
-en un vuelo doméstico de KLM desde el aeropuerto Schiphol de Amsterdam
-en un vuelo internacional de SkyTeam que llegue a la terminal 2C de Paris Charles de
Gaulle
-en un vuelo internacional de SkyTeam al aeropuerto Schiphol de Amsterdam, Dubai,
Glasgow,
Houston, Johannesburgo o Toronto (acceso Unicamente a las salas Crown de KLM)

o Los titulares de tarjetas Platinum o Gold Flying Blue podran ltevar un acompaiiante
siempre que éste viaje en un vuelo de SkyTeam.
coh acceso gratis a Internet
Los socios Gold Elite pueden llevar dos invitados** a las salas Crown de KLM en
Schiphol (sujeto a disponibilidad).

*Siempre que haya espacio disponible.
**| os socios Flying Blue Gold con residencia en los EE.UU. tienen acceso a las salas VIP de AIR
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FRANCE y KLM siempre que viajen con una linea aérea SkyTeam.
***E| acceso de sus invitados a todas las instalaciones de las salas VIP puede adquirirse en |a
recepcién de las mismas por 5.000 Mlllas o abonando 35 € con tarjeta de crédito.

Embargue prioritario con solo presentar su tarjeta Flying Blue Gold Elite puede embarcar cuando
quiera para tener mas tiempo para ubicar su plaza.

¢ Air France ofrece esta ventaja solo en vueios internacionales.

¢ Aeroméxico ofrece esta ventaja en todos los vuelos, excepto entre Ciudad de México y
Monterrey y entre Ciudad de México y Gaudalajara.

¢ Delta no ofrece esta ventaja en vuelos de Delta Shuttie, en vuelos de Delta Connection
y en los vuelos SONG.

Prioridad de equipaje en Ia llegada etiquetas especiales para el equipaje indican cual es el
equipaje facturado que pertenece a socios SkyTeam Elite Plus* y asi las maletas seran entregadas
rapidamente en ia zona de recogida de equipajes.

* Para socios Flying Blue Gold Elite residentes en EE.UU., este servicio se ofrece sélo en vuelos
internacionales de Air France y KLM.

Con nuestras empresas asociadas saboree su destino. Puede disfrutar de tarifas preferentes y
promociones de nuestras empresas asociadas seleccionadas en el sector de alquiler de coches y
hoteles. Y para aprovechar al maximo su valioso tiempo, le ofrecemos la posibilidad de dejar mas
tarde la habitacion de determinados hoteles, Esperamos que disfrute de la libertad que concede
ser socic Gold.

PLATINUM: Su pasaporte hacia lo mejor y lo que necesite, lo tendra al instante. La tarjeta
Platinum es exclusivamente para nuestros clientes mas fieles

Bonificacion Elite del 100% Su afiliacion Platinum le permite ganar una bonificacién* Elite del
100% por cada vuelo que coja con Air France, KLM, Air Europa, Kenya Airways u otra compaiiia
aérea de SkyTeam.

Por ejemplo, en un vuelo de ida y vuelta de Paris a Ciudad de México en Business Class (I'Espace
Affaires), puede ganar:

11.432 Millas por la distancia recorrida
5.716 Millas por viajar en Business Class (I'Espace Affaires) (50% de la distancia

recorrida)
s 11.432 Millas por la bonificacién Platinum Elite (100% de la distancia

recorrida)
28.580 Millas de Premio y 17.148 Millas de Categoria en total
* Bonificacion calculada sobre Millas bésicas (Millas de Premio antes de la aplicacién de la

bonificacién por clase de viaje), Las Millas de bonificacion Eljte no se cuentan como Millas de
Categoria.
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Servicio exclusivo de reservas 24 horas al dia, 7 dias a la semana, nuestro equipo especializado
estd siempre a mano para realizar la reserva de su vuelo. Su nimero de teléfono del servicio
exclusivo de reservas estd impreso en el reverso de su tarjeta Flying Blue Elite Platinum.

Este servicio no puede gestionar reservas de vuelos de premio.
Plaza garantizada

¢ En vuelos de larga distancia de KLM, AIR FRANCE, Air Europa, Kenya Airways y
SkyTeam
e Con 24 horas de antelacion

Previo pago de Ila tarifa* plena actualmente vigente, se proporcionara una plaza en Economy
Class para todas las reservas de tarifa plena en vuelos de larga distancia, excepto en el caso de
que se den circunstancias operativas imprevistas. Esta oferta no se aplica a los vuelos de premio
y en aviones con menos de 100 plazas.

*No aplicable a todas las tarifas

Prioridad en las listas de espera si la clase de viaje que Vd. desea no esta disponible en el
momento de reservar su billete, se le asigna prioridad en la lista de espera de reservas {siempre
y cuando se acepten listas de espera en el vuelo y/o en la clase deseada).

Esta oferta no se aplica a vuelos de premio.

Reserva de plaza preferidas en vuelos de larga distancia puede reservar una de las plazas
seleccionadas en el momento de realizar su reserva.

Sujetas a disponibilidad, nos comprometemos a hacer todo lo posible por asignarle la plaza que
ha elegido.

Prioridad en facturacion y transitos sea cual sea la clase en la que viaje, tiene acceso a los
mostradores de facturacién Business Class (I'Espace Affaires)/First Class (I'Espace Premiere) y de
transitos Elite de Air France KLM, Air Europa y Kenya Airways.

Mostradores de facturacién especificos. En la mayoria de los aeropuertos tendra prioridad en
el mostrador de facturacién ensefiando su tarjeta Flying Blue Platinum Elite. La facturacién
prioritaria se realiza en:

e Aeroméxico - mostradores Clase Premier

Air France - mostradores Business Class (I'Espace Affaires)/First Class (I'Espace
Premiére)

Alitalia - mostradores Magnifica/Prima Class

CSA Czech Airlines — mostradores Business Class

Delta — mostradores First Class/Medallion

KLM - mostradores World Business Class /Europe Select

Korean Air - mostradores Morning Calm/Prestige

Mostradores de transito Elite de los aeropuertos Paris-Charles de Gaulle y Amsterdam Schiphol.

Transferencias gratuitas entre los aeropuertos de Paris-Charles de Gaulle y Orly en el autobus de
Air France.
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Prioridad en la lista de espera del aeropuerto recibird un tratamiento prioritario en la lista de
espera de los vuelos solicitados. (Algunas compaiiias aéreas de SkyTeam aplican condiciones
especificas)

Exceso de equipaje en los vuelos AIR FRANCE* y KLM, tiene derecho a una pieza de equipaje
adicional de 23 kg si el billete ha sido emitido,después del 28 de marzo de 2010.

En los vuelos Delta Airlines (entre Bombay y Amsterdam), Kenya Airways y Alr Europa, tiene
derecho a 20 kg de exceso de equipaje.

* Excepto en los vuelos con destino a Cércega, en los cuales tiene derecho a 20 kg de exceso de
equipaje.

Acceso a las salas VIP y tiempo para relajarse. En todas partes del mundo usted, junto con un
acompafiante, podran acceder a nuestras salas VIP de los aeropuertos*. Nuestras salas VIP han
sido disefiadas especialmente para usted y se centran en las necesidades del viajero de hoy dia.
La mayoria estan totalmente equipadas y provistas de conexiones a Internet, para que pueda
trabajar eficientemente. Pero, naturalmente, también puede venir simplemente a descansar.

¢ Cuando viaje:
-y parta con, o haga escala el mismo dia en/desde un vuelo Internacional de SkyTeam
-en un vuelo doméstico de Air France desde Paris Charles de Gaulle
-en un vuelo doméstico de KLM desde el aeropuerto Schiphol de Amsterdam
-en un vuelo internacional de SkyTeam que llegue a la terminal 2C de Paris Chartes de
Gaulle
-en un vuelo internacional de SkyTeam al aeropuerto Schiphol de Amsterdam, Dubai,
Glasgow,
Houston, Johannesburgo o Toronto (acceso Unicamente a las salas Crown de KLM)

¢ Los titulares de tarjetas Platinum o Gold Flying Blue podran llevar un acompafiante
siempre que éste viaje en un vuelo de SkyTeam.

s con acceso gratis a Internet

e Los socios Platinum Elite pueden llevar dos invitados** a las salas Crown de KLM en
Schiphol (sujeto a disponibilidad).

*Siempre que haya espacio disponible.
**Ef acceso de sus invitados a todas las instalaciones de las salas VIP puede adquirirse en la
recepcion de las mismas por 5.000 Millas o abonando 35 € con tarjeta de crédito.

Embarque prioritario con sélo presentar su tarjeta Flying Blue Platinum Elite puede embarcar
cuando quiera para tener mas tiempo para ubicar su plaza.

Air France ofrece esta ventaja so6lo en vuelos internacionales.
Aeroméxico ofrece esta ventaja en todos los vuelos, excepto entre Ciudad de México y
Monterrey y entre Ciudad de México y Gaudalajara.

» Delta no ofrece esta ventaja en vuelos de Delta Shuttle, en vuelos de Delta Connection
y en los vuelos SONG.

Prioridad de equipaje en la llegada etiquetas especiales para el equipaje indican cual es el
equipaje facturado que pertenece a socios SKyTeam Elite Plus y asi las maletas seran entregadas
rapidamente en la zona de recogida de equipajes.

Con nuestras empresas asociadas saboree su destino. Puede disfrutar de tarifas preferentes y

promociones de nuestras empresas asociadas seleccionadas en el sector de alquiler de coches y
hoteles. Y para aprovechar al maximo su valioso tiempo, le ofrecemos la posibilidad de dejar mas

CONFIDENCIAL Pégina 19



Convenio Corporativo Air France-KLM -Direccion General de Contrataciones Publicas

tarde la habitacién de determinados hoteles. Esperamos que disfrute de la libertad que concede
ser socio Platinum,

Platinum ampliada despegue con el nuevo afio.Deje que sus Millas de Categoria lleguen mas alia
utilizdndolas para renovar su afiliacion Platinum. En vez de poner el contador de sus Millas a cero
al comenzar el afio, Platinum ampliada le permite impulsar su contador sumandec al total todas las
Millas de Categoria acumuladas tras alcanzar el criterio de 115.000 Millas de Categoria*.

* Excepto para residentes en Francia, donde el total exigido es de 150.000 Millas de Categoria 6
105 vuelos de nivel.

Suya para siempre /a afiliacion Platinum es suya para siempre tras diez aiios consecutivos como
socio Platinum. Con Platinum for life, puede estar segurc de que disfrutara de privilegios de viaje
durante el resto de su vida y gozara de todas las ventajas de los socios Platinum sin necesidad de
volver a cualificarse.

3. Economy Confort

En los vuelos intercontinentales puede reservar un asiento con mas confort en Economy Class.
Estos asientos "Economy Comfort" ofrecen espacio adicional para las piernas y mas reclinacién.
La zona estd situada en la parte delantera del avién, de modo que a Ja llegada serd usted de los
primeros en ponerse en marcha.

Por la reserva de un asiento Economy Comfort deberd abonar un monto adicional por trayecto,
dependiendo de la duracién del vuelo. Si es usted socio Piatinum Flying Blue o si viaja con un
billete con tarifa Economy fully flexible, no debera pagar ningun importe adicional por un asiento
Economy Comfort. Los socios Flying Blue Gold y Sliver obtienen descuento.

Asientos en la zona Economy Comfort

iDisfrute de comodidad en ios vuelos intercontinentales! En nuestra zona Economy Comfort
dispondra de espacio adicional para las piernas (hasta 86-89 cm/34-35 pulgadas) y mas
reclinacién (15-18 cm/6-7 pulgadas). Ademds, la zona esta sltuada en la parte delantera del
avién, para que sea de los primeros en ponerse en camino a la llegada. El servicio de la zona
Economy Comfort es de una calidad excelente, igual que el de Economy Class.

Puede disponer facilmente su asiento en la zona Economy en todos los vuelos intercontinentales
operados por KLM:

» A través de “Gestionar mi Reserva”*, entre 90 dias y 48 horas antes de la salida;

e Cuando facture online**, entre 30 y 1 horas antes de la sallda (entre 24 y 1 horas para los
vuelos a los Estados Unidos)

« Llamando a los Centros de atencién al cliente y de Ventas de AIR FRANCE KLM, entre 90 dias y
48 horas antes de la salida;

« En alguna de nuestras oficinas de billetes de AIR FRANCE KLM (no dispenible en ei aeropuerto
de Schiphol en Amsterdam)

« En alguno de nuestros terminales de autofacturacién o de trénsitos en el aeropuerto de Schiphol
en Amsterdam (disponible pronto en otros aeropuertos). En otros aeropuertos, dirijase al
mostrador de facturacion.
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Si es usted socio Flying Blue Platinum o si vlaja con un billete de tarifa Economy fully flexible,
también podré reservar su asiento en la zona Economy Comfort mediante un agente de viajes.

Los precios de los asientos de la zona Economy Comfort varian por trayecto, dependiendo de la
duracién del vuelo. Si es usted socio Flying Blue Platinum o si viaja con un billete de tarifa
Economy fully flexible, podra obtener un asiento en la zona Economy Comfort sin coste adicional.
Los socios Flying Blue Gold y los socios SkyTeam Elite Plus de nuestras compafiias aéreas
asociadas, obtienen un 50% de descuento, y los socios Flying Blue Silver pagan un 25% menos.

Tenga en cuenta: los asientos de la zona Economy Comfort sélo pueden pagarse con tarjeta de
crédito.

*Para acceder a Gestionar mi reserva, su billete ha de estar emitido. Si ha reservado mediante un
agente de viajes, preglntele cudndo se emitira su billete.

**No esta disponible durante la facturacién online para los vuelos que salgan de Australia, Chipre,
Republica Checa, Ecuador, Francia, Alemania (Berlin, Minich o Frankfurt), Hungria, Irlanda, Libia
o los Estados Unidos.

Asiento en una fila de sé6lo 2 asientos

En vuelos intercontinentales, ofrecemos asientos con una ventaja especifica: puede sentarse
junto con su acompafnante en una fila de sélo 2 asientos. Estos asientos pueden comprarse por
separado. La cantidad de asientos en una fila de 2 es limitada, asi que, consiga uno mientras
estén disponibles. Tenga en cuenta que algunos de estos asientos pueden no ser totaimente
reclinables.

Reembolsos

Haremos todo lo posible para asignarle el asiento que haya elegido, independientemente de que
sea un asiento en la zona en Economy Comfort, con espacio adicional para las piernas, en una fila
de sélo 2 asientos o en Economy Class normal. Por circunstancias imprevistas, podriamos decidir
asignarle otro asiento. Si esto ocurriese, lo sentimos mucho y rogamos disculpe las molestias.
Puede que tenga derecho a un reembolso, que puede solicitar facilmente online.

4. Reservacion de Autos, Hoteles, Transporte

Hoteles

Puede reservar un hotel cuando reserve su vuelo en KLM.com. También puede reservar en
KLM.com la estancia en un hotel por separado.

Bien reserve su hotel junto con la reserva de su vuelo, bien lo haga por separado en otro
momento, introduzca su destino y las fechas de viaje para obtener una lista de hoteles
disponibles. Después podra ordenar los resultados de su bisqueda por cantidad de estrellas,
distancia, popularidad, tarifa o mejor calificacién por los clientes. Elija simplemente su hotel
preferido e introduzca sus datos.

Después de realizar su reserva, aparecerd una pagina de confirmacién con su localizador y gédigo
PIN. Guarde estos datos para un posible uso en el futuro. Recibira siempre un correo electronico
de confirmacion con todos los detalles y la informacién de contacto para su hotel.
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Pagos

Normalmente se abona la estancia al Hegar al hotel. Para efectuar una reserva online necesitara
una tarjeta de crédito MasterCard, Visa o American Express valida. Los datos de la misma se
utilizan para garantizar la reserva de su hotel. Algunos hoteles cargan una parte del total antes
de la llegada. Si reserva una oferta especial, el hotel puede que le cargue la totalidad del importe
por adelantado.

Recibiremos los datos de su tarjeta de crédito a través de un servidor seguro, que codifica todos
los datos personales y los de la tarjeta de crédito. KLM no cargara ningun gasto a su tarjeta de
crédito.

Encontrard mas detalles sobre lo que se incluye en la tarifa de la habitacion en la informacion de
la habitacién de su hotel. No han de abonarse gastos de reserva. Si tiene alguna duda sobre su
pago, péngase en contacto directamente con el hotel. Encontrara los datos de contacto tanto en
el e-mail que ha recibide como en la confirmacién online de su reserva.

Servicios def hotel

Encontrara la informacién sobre servicios especificos e instalaciones en la pagina de informacién
de su hotel. En ella encontrara también las normas para nlfios y camas supletorias.
Lamentablemente, no es posible reservar un hotel para su uso durante el dia. No se pueden
reservar online los servicios e instalaciones de las salas de reuniones y conferencias.

Podra incluir cualquier solicitud en el campo de comentarios, mientras introduce sus datos. Le
recomendamos contactar con el hotel para requisitos especiales. Los datos de contacto del hotel
estan en su e-mail de confirmacion.

Modificacion o cancelacion de una reserva

Nuestra empresa asociada iSeatz gestiona su reserva. Para efectuar cualquier modificacién o
cancelacion de reservas de hotel, necesitara el cédigo PIN y su nimero de reserva. Los
encontrara en su e-mail de confirmacion. En la mayoria de los casos, las reservas de hotel
pueden cancelarse sin gastos hasta 24 horas antes de su llegada. Las condiciones generales de su
reserva de hotel determinan la posibilidad de modificar o cancelar ésta. Encontrara las
condiciones de cancelacién en las condiciones generales que figuran en su e-mail de
confirmacion.

Alquiler de Autos

Puede organizar el alquiler de un vehiculo en tan sélo unos simples pasos. En KLM.com podra
alquilar un vehiculo cuando reserve su vuelo o hacerlo por separado.

Cualquiera que sea la forma que prefiera, puede seleccionar un vehiculo y alquilario en unos
pocos pasos:

1. Introduzca el lugar y las fechas de alquiler.

2. Ordene los resultados de la busqueda por preclo, categoria, tamafio, cantidad de
asientos, capacidad del maletero o nimero de puertas.

. Elija su coche de alquiler e introduzca los datos.

Confirme la reserva.

s w
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Encontrara el nimero de reserva en la pagina de confirmacién. Guarde esta informacion. Recibird
siempre una confirmacién por e-mail con toda la informacién sobre su reserva.

Puede incluso alquilar un vehiculo para el mismo dia. Aunque no es posible garantizar un modelo
en particular, la empresa de alquiler de coches hara todo lo posible por satisfacer sus necesidades
al maximo. Cuando recoja el coche, podra solicitar ademés un modelo en particular o accesorios
tales como sillitas infantiles o0 cadenas para la nieve.

Pago

Para reservar online necesitara una tarjeta de crédito MasterCard, Visa o American Express
vélida. En la mayoria de las ofertas de alquiler de vehiculos puede usted elegir pagar
inmediatamente ¢ al recoger el vehiculo. KLM no cargara ningun gasto a su tarjeta de crédito.
Recibiremos los datos de su tarjeta de crédito a través de un servidor seguro, que codifica todos
los datos personales y los de la tarjeta de crédito. No ha de abonarse ninguna tarifa de reserva.

Modificacién o cancelacion de una reserva

Si alquila un vehiculo de Avis, su reserva sera tramitada a través de nuestra empresa asociada
iSeatz. Puede modificar o cancelar su reserva con Avis a través de iSeatz, de acuerdo con las
condiciones generales de la oferta de alquiler del vehiculo. Si desea camblar su reserva, debera
cancelarla antes y después hacer una nueva reserva. Puede efectuar las modificaciones
accediendo con su nombre y su cédigo de reserva.

Condiciones Generales

Ha de ser titular de un permiso de conducir valido con una antigiiedad minima de 1 afic. La edad
minima permitida para alquilar un vehiculo varia. Si debido a su edad se le prohibe alquilar un
coche en su destino, esto se comunicara durante el proceso de reserva.

En caso de conducir el vehiculo en un pais distinto de donde se realizé el alquiler, debera abonar

gastos adicionales. No en todos los paises se pueden introducir coches de alquiler. Para
informarse mads, contacte con la empresa de alquiler de vehiculos.

Seguro

Al alquilar un coche en Avis, estara cubierto automaticamente por un seguro a terceros. Cuando
recoja su vehiculo de alquiler, podré contratar un seguro adicional contra dafios, robo y lesiones,
entre otras cosas.

Devolucién del vehiculo

Puede seleccionar un lugar de devolucién diferente durante su bisqueda. Tenga en cuenta que no
todas las combinaciones de puntos de recogida y entrega son posibles.

Transporte al y desde el aeropuerto

Viaje despreocupadamente: reserve con antelacién su transporte al y desde el aeropuerto incluso
en su destino.
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Un viaje comodo al y desde el aeropuerto completara su viaje y es sencillo de reservar. En sélo
unos cuantos pasos puede organizar el transporte por tren, metro, autobus o taxi. Hay disponible
al menos un medio de transporte en cada destino mencionado a continuacién. iEs facil de
reservar en nuestra pagina web, cuando le convenga, independientemente de la compafiia aérea
con |a que vuele!

Para reservar, todo lo que necesita es una tarjeta de crédito valida. El precio depende de su
destino y del tipo de transporte que utilice.

Puede reservarse con antelacion el transporte a y desde los siguientes aeropuertos:

- Aeropuerto de Schiphol en Amsterdam
- Europeos: Barcelona, Ginebra, Londres-Heathrow, Paris-Charles de Gaulle
- Mundiales: la mayoria de los aeropuertos en los EE.UU. y Curazao

Su reserva sera tramitada por nuestra empresa asoclada iSeatz. Si desea modificar o cancelar su
reserva, contacte con iSeatz.

Aparcamiento en el aeropuerto

¢Quiere estar seguro de disponer de una plaza de aparcamiento en el aeropuerto? Resérvela
online con antelacién y aparque su coche de forma segura y econdémica en el aeropuerto. iPuede
hacerlo rapida y facilmente en nuestra pagina web, independientemente de la compaiiia aérea
con la gue vuele!

Puede reservar una plaza de aparcamiento desde 5 EUR. Todo lo que necesita para reservar es
una tarjeta de crédito valida.

Aeropuertos donde puede reservar una plaza de aparcamiento con antelacion:

- Aeropuerto de Schiphol en Amsterdam

- Europeos: Birmingham, Dyce, Edimburgo, Glasgow, Londres-Heathrow, Newcastle, Oslo
- Mundiales: la mayoria de los aeropuertos en los EE.UU. y Kuala Lumpur

Su reserva sera tramitada por nuestra empresa asociada iSeatz. Si desea modificar o cancelar su
reserva, contacte con iSeatz.
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