Direccion General de Contrataciones Piblicas

ACTA
Reunién Previa y Homologacion
LICITACION PARA CONVENIO MARCO N° 201 0-1-27-0-99-LM-000626

SELECCION DE PROVEEDORES CON LOS QUE SE FIRMARAN CONVENIO
MARCO PARA EL SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS INTERNACIONALES
PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO E INGRESARLOS AL CATALOGO
ELECTRONICO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Siendo las 10:45 a.m. del dia miércoles 16 de junio de 2010, se da inicio en el Oficinas de la
Direccién General de Contrataciones Publicas, ubicadas en la Calle 50, Plaza Credicorp Bank,
piso 8, Ciudad de Panama, la Reunién Previa y Homologacién de | a LICI TACION PARA
CONVENIO MARCO N° 2010-1-27-0-99-LM-000626, ‘PARA LA SELECCION DE
PROVEEDORES CON LOS QUE SE FIRMARAN CONVENIO MARCO PARA EL SUMINISTRO
DE PASAJES AEREOS INTERNACIONALES PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO E
INGRESARLOS AL CATALOGO ELECTRONICO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS”.

OBSERVACIONES:

El Licenciado Gustavo Guzman, Director de Politica y Gestién de Compras delegado
de la Direccidn General en el acto, dio inicio a la Reunién Previa y Homologacién
sefialando el mecanismo con el que se desarrollara la presente reunion, asi se dara
paso a las preguntas siguiendo el orden conforme al listado de asistencia.

PREGUNTAS

Empresa; Copa Airlines

Pregunta: Pide confirmar si la fianza de cumplimento es solo para compras mayores de
30,000.

Respuesta: Si.

Pregunta: Nuevas disposiciones a viajes a Estados Unidos solicitan datos como fecha
de nacimiento. Pregunta si esto se agregara al Pliego de Cargos.

Respuesta: Si. Se les solicita a todos los participantes gue envien sus sugerencias o
inclusiones al respecto.

Empresa: Delta Airlines

Pregunta: Pide confirmar si la fianza de cumpliento es solo para compras mayores de
30,000.

Respuesta: Si.

Empresa: Taca Airlines
Pregunta: Si la fianza de propuesta es un requisito inicial o si es anual.
Respuesta: Es anuaimente.

Empresa: Aeroperlas Regional
Pregunta: Aplica solo pasajes internacionales
Respuesta: Si.
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Empresa: Avianca
Pregunta: No preguntas.
Respuesta:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Empresa: Copa Airlines

Pregunta: El tipo de pasaje aéreo tipo 2, si la vigencia es sobre la tarifa o sobre el
boleto.

Respuesta: Es sobre el boleto.

Pregunta: Si hay una tarifa mas baja y en el momento el proveedor no tiene
disponibilidad se debe aun asi cotizar?
Respuesta: No. Si no tiene disponibilidad no debe cotizar.

Pregunta. Como manejar el tema de reservaciones al estado tomando en cuenta la
variabilidad de disponibilidad y tarifas en el mercado.
Respuesta: En conformidad con las empresas se espera llegar a un acuerdo.

Pregunta: Tomando en cuenta la tarifa ofrecida en un momento dado, qué tiempo se
espera que deba mantenerse la tarifa?

Respuesta: Se establecera un plazo de 5 dias para que la institucion confirme la
adquisicioén.

Pregunta: Solicita acortar tiempo de validez de la oferta a 3 dias.
Respuesta: Se evaluara.

Pregunta: El proceso de cambio de fechas como procedera.
Respuesta: Se coordinara con cada Depto. De Compras de las instituciones.

Empresa: Delta Airlines

Pregunta: Le preocupa el precio por lo variante del mercado.

Respuesta: Una vez recibida y aceptada la cotizacién se considerara valida la tarifa alli
propuesta.

Pregunta: Si el lugar de salida es Panama.
Respuesta: Puede variar.

Pregunta: Si se agregara en el formulario de propuesta espacio para ofrecer beneficios
0 servicios adicionales.
Respuesta: Pueden presentarlo en un cuadro aparte.

Pregunta: Aclaracion del punto de reembolsable en crédito para clase econémica.
Respuesta: Se espera que ocurra muy poco pero que en su momento se pueda tener
flexibilidad para que pueda se transferido a otra persona.

Pregunta: Si la mayoria de seran exentos de impuestos?
Respuesta: Se especifica segun el caso.

Pregunta: Solicita aclarar la figura de reembolso.
Respuesta: Se creara un manual de procedimientos por parte de la Contraloria General
y posteriormente se les presentara.

Pregunta: Contemplar impuestos en el tema de reembolsos. Si se involucrara el MEF?
Respuesta: Se establecera acuerdos con la Caja de Ahorros.
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Pregunta: Si se puede desglosar los porcentajes de presupuesto que se asignara por
region.

Respuesta: No se tiene el detalle por region ya que puede ser muy variable. La
informacién que se tiene hasta ahora se les puede proporcionar.

Pregunta: Sugiere modificar el margen de tolerancia permitido por region. Centro
América 2 horas, Norte América 2 horas, Caribe 2 horas, Suramérica 1 a 4 horas.
Respuesta: Se Evaluara.

Pregunta: Solicita evaluacion de las penalizaciones.

Respuesta: Se espera que cada empresa presente su sugerencia para tomarla en
cuenta en el pliego de cargos. Ademas se espera que al momento de enviar una oferta
presenten las condiciones de ese momento.

Empresa: Taca Airlines
Pregunta: Con cuanta antelacion se espera realizar |a solicitud de compra?
Respuesta: Con 15 dias de antelacion aproximadamente.

Pregunta: Las condiciones variaran segln la cantidad de personas que viajaran. Por
ejemplo 10 personas en adelante?
Respuesta: Las condiciones se mantendran.

Pregunta: Si cambia el titular se mantendra fecha y ruta?
Respuesta: Si. Sera tanto para pasaje tipo 1y tipo 2. El cambio de titular sera
previamente aprobado por el Ministerio de la Presidencia.

Empresa: Aeroperlas Regional
Pregunta: Se retiro.
Respuesta:

Empresa: Avianca

Pregunta: sugiere que se modifique los margenes de tolerancia de Suramérica 1 a 3
horas.

Respuesta: Se aceptara

Pregunta: solicita se considere el retorno desde Europa por lo general es al dia
siguiente.
Respuesta: Se evaluara.

Pregunta: Si hay un limite en la vigencia de 1 afio del boleto o se revisaran condiciones
como el precio.

Respuesta: En la pagina 21 punto 16 se establece los requerimientos para cotizar. El
punto 1.4 se establece la fecha de salida y en el 1.5 la fecha de regreso.

Resumen de Consideraciones

Empresa: Copa Airlines

Pregunta; Se sugiere que en la solicitud de compra se incluya el documento de
exoneracion.

Respuesta; Se agregara

Pregunta: Sugiere que cada empresa ofrezca una sola cotizacion con el menor precio y
las restricciones.

Respuesta: Se evaluara si se agregara en el pliego de cargos un punto de promociones
que se llamara Pasaje tipo 3 y que contemple estas. Ademas se evaluara recibir
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previamente las promociones para publicarlas en el sitio web de PanamaCompra para
que los funcionarios tengan esta informacién antes de solicitar las cotizaciones..

Empresa: Delta Airlines

Pregunta: Si las millas seran administradas por la DGCP y La Presidencia.

Respuesta: Se asignaran 2 personas. Se espera que cada Aerolineas incluya en su
propuesta el procedimiento de redimir millas.

Pregunta: Si las politicas en el mercado cambian, podrian ser consideradas durante la
vigencia de! convenio? Y si habra penalizacion por incumplimiento por motivos de
cambios en el mercado.

Respuesta: Sobre la marcha se analizara cada situacion siempre que cada aerolinea
presente a la DGCP estos cambios con la debida anticipacion.

Empresa; Taca Airlines
Pregunta: No tiene preguntas.
Respuesta:

Empresa: Avianca
Pregunta: No tiene preguntas.
Respuesta:

MODIFICACIONES AL PLIEGO:

Los margenes de tolerancia quedaran de la siguiente forma: Centro América 2 horas,
Norte América 4 horas, Norteamérica 2 a 2 horas, Caribe 2 horas, Suramérica 1 a 3
horas.

En el punto 16 se agregara una casilla para indicar si es exonerado o no.

En la pagina 21 las aerolineas deberan ofertar el precio mas bajo y que sean las
mismas ofrecidas en los distintos medios siempre y cuando este dentro de lo
contemplado en el pliego de cargos.

Se habilitara la opcion en el sistema para que siempre se reciba la oferta promocional
de existir. Queda a discrecién de la entidad aceptar la promocién o tomar la tarifa
regular.

En capitulo 3 se establece que siempre que se ofrezcan promociones se hara con las
restricciones propias de la promocién segun cada aerolinea.

Se deja constancia que, los proponentes que participan en la presente reunidn aceptan
todas las condiciones y términos del pliego de cargos, dando asi por homologados los
documentos finales de esta licitacion.

En la pagina 29, punto 3 se incluira lo siguiente: El proponente podra ofertar por renglon
o regidon geografica donde desea participar.

Se modificara la fecha de presentacion de propuestas, la cual sera el viernes 2 de julio
de 2010.

No habiendo nada mas que agregar se da por terminada la reunién, el dia 16 de junio
de 2010, siendo las 1:57 p.m. y para constancia firman todos los que han participado en

la misma.
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POR EL ESTADO:

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS:
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E]dls lvan Sanchez Tuiidn Rpmelia Bazan de Osses
Sub-Directora (General

[ T

lan B4yless
Director de Asuntos Juridicos
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Ana Matissa Diaz
Coordinador de Convenio Marco

POR LOS PROPONENTES:

EMPRESA REPRESENTANTE
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