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AVISO DE CONVOCATORIA
AUTORIDAD NACIONAL DE LOSSERVICIOSPUBLICOS
DIRECCION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

LICITACION PUBLICA N°2010-1-06-0-08-LP-001490

Los proponentes podran examinar u obtener €l Pliego de Cargos, atraves del Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra’ o de manera manual o impresa a partir de la fecha
publicacion de este aviso hasta la fecha del acto publico, en € Departamento de Proveeduria de la
Autoridad Naciona de los Servicios Publicos (ASEP), con oficinas ubicadas en € segundo piso del
Edificio Office Park, en la Via Espafia 'y Via Fernandez de Cérdoba, Ciudad de Panamd, Republica de
Panamé, de 9:00 am. a4:00 p.m.

Se aplicaran las disposiciones legaes establecidas en la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006, sus
modificaciones, adiciones vigentes y sus reglamentaciones, Decreto Ejecutivo No. 366 de 28 de
diciembre de 2006 y demas normas correspondientes y concordantes vigentes, asi como, las
disposiciones vigentes en materia de Telecomunicaciones.

Solamente, cuando se solicite copia del Pliego de Cargos impresa en papel, e interesado asumira el
costo de reproduccion, y e mismo serANO SERA REEMBOLSABLE.

No. de Acto: Licitacion Publica No. 2010-1-06-0-08-LP-001490

Descripcion: Suministro, instalacion, puesta en operacion, actualizacion,
mantenimiento y soporte técnico de los equipos y sistemas de una
Entidad de Referencia operada por la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, que realizara los procedimientos administrativos y
operativos necesarios entre Concesionarios de Servicios de
Telecomunicaciones para la Implementacién de la Portabilidad Numérica
en la Republica de Panamd, bagjo la modalidad de Consulta a todas las
llamadas (ALL CALL QUERY), mediante contrato “llave en mano”.

Presentacion dela

Propuestas: El 15 de marzo de 2010, de 9:00 am. hasta las 11:00 am., en € lugar
gue sera definido posteriormente mediante Aviso en PanamaCompra y
en el Mural dela ASEP.

Inicio del Acto Publico: El 15 de marzo de 2010, seiniciarala apertura de sobres alas 11:01 am.
en e lugar que sera definido posteriormente mediante Aviso en
PanamaCompray en € Mural dela ASEP.

Partida Presupuestaria: Equipo de Computacion: 1.06.1.1.001.01.03.380
Mantenimiento de Equipo de Computacion: 1.06.1.1.001.01.03.185

Precio de Referencia: B/.1,800,000.00 Inversiéon en Suministro, Instalacion, Puesta en
Operacion de los Equipos, Sistemas y Soluciones Informaticas.



B/.400,000.00 por afio, por un periodo maximo de cuatro (4) afios segun
el Plan de Actualizacion y Mantenimiento (preventivo y correctivo) de
equiposy sistemas.

Este pliego estara disponible en el sitio web: www.panamacompr a.gob.pa




PLIEGO DE CARGOS
CAPITULOI
CONDICIONES GENERALES
1. AVISO DE CONVOCATORIA.
Se invita a los interesados para que presenten propuestas por escrito € dia, en la hora, fecha y lugar
indicado en € Aviso de Convocatoria publicado a través del Sistema Electrénico de Contrataciones
Pablicas “ PanamaCompra’ y en e tablero de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP).
2. ESTRUCTURACION DEL PLIEGO DE CARGOS.

L os pliegos de cargos se estructurardn como sigue:

CAPITULO CONDICIONES GENERALES
CAPITULO I CONDICIONES ESPECIALES
CAPITULO Il1 ESPECIFICACIONES TECNICAS

CAPITULO IV FORMULARIOS
ANEXOS
3. |IDIOMA OFICIAL.

La propuesta debe estar en idioma espafiol, o ser traducida a este idioma y estar debidamente autenticada
por las autoridades correspondientes del pais de origen con lafirmadel proponente o de su representante
en € acto, debidamente autorizado para ello. (Ver Art. 37 de la Ley No.22 de 27 de junio de 2006;
Art. 60 del Decreto Ejecutivo N0.366 de 28 de diciembr e de 2006.)

4. NORMASREGULADORAS.

En la celebraciéon del procedimiento de seleccion de contratista y en las contrataciones publicas en
general, se dard cumplimiento a las normas constitucionales, al contenido de la Ley 22 de 27 de junio
de 2006 y leyes complementarias, a las normas reglamentarias que se dicten a efecto y a las
esti pul aciones contenidas en |os contratos y en los pliegos de cargos.

Los vacios en e procedimiento de seleccion de contratista se llenaran con la aplicacion de las normas de
procedimiento administrativo genera y, en su defecto, con los principios y las normas del procedimiento
civil y comercial. (Art. 3delalLey No.22 de 2006.)



5. PERIODO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA.

El plazo de validez de las propuestas serd establecido en las condiciones especiales, € cual no podra ser
por un término mayor de ciento veinte (120) dias, salvo que por e monto y la complejidad requiera un
plazo mayor que no podra exceder de ciento ochenta (180) dias.

6. RETIRO, SUSTITUCION, MODIFICACION Y SOLICITUD DE ACLARACION DE
PROPUESTAS.

Las propuestas no podran ser retiradas, sustituidas ni modificadas después de celebrado e acto publico.
Sin embargo, antes de su celebracion, los proponentes podran retirar las propuestas, sustituirlas o
modificarlas, cuando lo consideren necesario. (Ver Art. 61 del Decreto Ejecutivo No. 366 de 2006.)

Laentidad licitante podra solicitar aclaraciones luego de presentada la propuesta y, ademas, solicitar que
se acomparie documentacion aclaratoria, siempre que ésta no tenga por objeto distorsionar €l precio u
objeto ofertado ni tampoco modificar la propuesta original. (Ver Art. 37, ultimo parrafo de la Ley
No.22 de 2006.)

1. RESPONSABILIDAD DEL PROPONENTE.

Es obligacion de los proponentes mantenerse informados de todas las incidencias que se den en los
procesos de seleccion de contratista en |os cuales participay, para ello, debe verificar con frecuencia, en
el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra’, todos los anuncios vy
notificaciones con respecto a los actos publicos. (Ver Articulo 2 numeral 39; articulo 124 dela Ley
No. 22 de 2006; véase los Art. 7, 28 literal h, 42, 45y 47 del Decreto Ejecutivo No.366 de 28 de
diciembre de 2006.)

8. REUNION PREVIA Y HOMOLOGACION OBLIGATORIA.

En los procedimientos de seleccion de contratista, que excedan la suma de ciento setenta y cinco mil
balboas con 00/100 (B/.175,000.00), serd obligatoria la celebracion de una reunidon previa y
homologacion, con una antelacion minima de ocho (8) dias calendario a la celebracion del acto, con €
propdsito de absolver consultas y de formular observaciones que puedan afectar la participacion de los
posibles postores en condiciones igualitarias, asi como aclarar cualquier aspecto relacionado con €
pliego de cargos u otros documentos entregados.

La reunién previa se celebrara preferentemente en una sola jornada, que debe concluir con un actaen la
gue las partes homologan los documentos finales manifestando |a aceptacion de todas las condiciones y
los términos del pliego de cargos. El acta sera suscrita por todos los que hayan participado en dicha
reunion y sera parte del expediente.

En caso extraordinario, cuando la naturaleza o complejidad del acto publico asi o amerite, se declarara
en sesion permanente a los integrantes de la reunién previa, por un periodo adicional hasta de cinco (5)
dias habiles.



En caso de discrepancia con los interesados, si ésta no pudiera ser resuelta, l1os documentos, 0 en su
caso, su expedicion por parte de la entidad licitante, tendra como efecto la aceptacion sin reservas ni
condiciones de tales documentos por 10s participantes en € acto publico, siempre que no se opongan a
interés publico y a ordenamiento juridico. En consecuencia, no procede ningun reclamo derivado del
contenido de tales documentos por parte de los interesados en €l acto publico que corresponda.

La presentacion de la propuesta equivaldra a la aceptacion sin reservas ni condiciones de todo el
contenido del pliego de cargos.

9. REUNION PREVIA'YY HOMOLOGACION SOLICITADA

En los actos publicos cuyo monto no exceda los CIENTO SETENTA Y CINCO MIL BALBOAS CON
00/100 (B/.175,000.00), se redlizara la reunion previa 'y homologacion, cuando asi lo soliciten
formalmente ante la entidad licitante por lo menos dos (2) de los interesados en participar en dicho
acto, con una anticipacion no menor de dos (2) dias hébiles, antes de lafecha de su celebracion.

En estos casos, la entidad licitante podré realizar dicha reunion e siguiente dia habil de presentada la
solicitud y la misma no afectara la fecha programada del acto publico, salvo aquellos casos en que €l
objeto o las condiciones del acto publico asi |0 ameriten.

10. MODIFICACIONESAL PLIEGO DE CARGOS.

Las modificaciones al pliego de cargos seran de conocimiento publico através del Sistema Electronico
de Contrataciones Publicas “ PanamaCompra’, y en los tableros de informacion de la entidad licitante, en
atencion a monto y con la siguiente antelacién: no menor de cinco (5) dias calendario, antes de la
celebracion del acto de seleccion de contratista, si la cuantia excede TREINTA MIL BALBOAS CON
00/100 (B/.30,000.00) y no superalos QUINIENTOS MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.500,000.00); y
no menor de ocho (8) dias calendario, antes de la celebracion del acto de seleccion de contratista,
cuando & monto superalos QUINIENTOS MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.500,000.00.)

En caso de que se presente alguna situacion que impida a la entidad licitante, publicar € aviso de
modificacion a pliego de cargos en € Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra’, o de que ésta no se encuentre alin acreditada para utilizarlo, la entidad publicara el
aviso de modificacion en un (1) diario de circulacion nacional, en dos (2) ediciones seguidas en dias
distintos, los que permaneceran expuestos a publico durante e mismo plazo en los lugares destinados
por la entidad para la fijacion de edictos o anuncios en genera. (Ver articulo 36 dela Ley No.22 de 27
dejunio de 2006.)

11. PROPUESTA DE CONSORCIOSO ASOCIACIONESACCIDENTALES

Dos 0 més personas pueden presentar una misma propuesta en forma conjunta, para la adjudicacion, la
celebracion y la gecucion de un contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato. Por tanto, las actuaciones, los hechos y las
omisiones que se presenten en e desarrollo de la propuesta y del contrato, afectaran a todos los
miembros del consorcio o asociacion accidental.



Los miembros del consorcio o de la asociacion accidental deberan designar a la persona que, para todos
los efectos los representard, y sefid ar |as condiciones basicas que regiran sus relaciones.

Los términos, las condiciones y la extension de la participacion de los miembros de un consorcio o
asociacion accidental en la presentacion de su propuesta o gjecucion del contrato, no podran modificarse
sin el consentimiento previo del ente contratante.

12. FORMULARIOS DE PROPUESTA.

Los participantes presentaran sus propuestas en el formulario que se incluye en e Capitulo IV de este
documento, previa revision de este Pliego de Cargos. Las propuestas se presentardn por escrito,
debidamente firmada por €l representante legal de la empresa proponente 0 su representante en el acto
debidamente autorizado para €ello, gustada al Pliego de Cargos, y debe contener e precio ofertado, la
fianza de propuesta y |a propuesta técnica.

13. FIJACION DEL PRECIO TOTAL E IMPUESTOSAPLICABLES.

El proponente debera especificar en e formulario suministrado € monto total de su propuesta,
incluyendo e impuesto de transferencia de bienes muebles y servicios (ITBMS) y & desglose de
precios correspondiente.

Cuando en un Pliego de Cargos o términos de referencia se le exija a proponente que incluya en su
oferta ademas del precio, los impuestos; y € proponente omita presentarlos dentro de su propuesta, se
entendera que los incluye en el precio ofertado.

Aun cuando la entidad no lo sefiale en € Pliego de Cargos o términos de referencia, es obligacion del
proponente incluir en su oferta todos los impuestos que deban aplicarse de acuerdo a las leyes vigentes
en la materia. En el caso de que e proponente omita presentarlos dentro de su propuesta, se entendera
gue losincluye en €l precio ofertado.

14. ACEPTACION DEL PLIEGO DE CARGOS.

El proponente debera declarar en su propuesta que acepta sin restricciones ni objeciones todo €l
contenido del Pliego de Cargos. (Articulo 29 Ley No0.22-2006; Art. 39 del Decreto Ejecutivo N0.366
de 2006.)

15. PROPUESTASINDETERMINADAS, CONDICIONADAS O ALTERNATIVAS.

La entidad contratante rechazard las propuestas condicionadas, alternativas o indeterminadas, una vez
gue la Comision Verificadora haya rendido su informe técnico.

16. DISCREPANCIASENTRE NUMEROSY LETRASEN LASPROPUESTAS.
Cuando en una propuesta se exprese una misma suma en palabras y en nUmeros, y exista discrepancia

entre unas y otros; prevalecerd lo expresado en palabras sobre 1o numérico. (Articulo 64 del Decreto
Ejecutivo No. 366 de 2006)



17. LASREGLASDE DESEMPATE

En casos de empate para |la adjudicacion, se procedera de |a siguiente manera, en orden de prelacion:

a. Si uno de los proponentes es una micro, pequefia o mediana empresa, debidamente acreditada
como ta ante €l ente competente, se le adjudicara a este proponente.

b. En los casos anteriores donde concurran iguales circunstancias en mas de un proponente, 0 no
concurran estas circunstancias, se llamara a presentar una mejora de precio. Esta mejora de
precio debera ser presentada en la sede de la entidad licitante € siguiente dia habil en sobre
cerrado. La ausencia de presentacion de una oferta de mejora de precio se entendera como que
se mantiene € precio originalmente presentado. La entidad licitante determinara la hora de la
apertura de sobres con la mejora de precios, acto gque se llevara a cabo e segundo dia habil
contado desde que se produzca el empate.

c. En caso de mantenerse el empate, se procedera a sorteo publico, de manera inmediata utilizando
un método de azar tales como dados, monedas o cualquier otro sistema que cumpla con €
principio de transparencia. (Ver articulo 30, literal k del Decreto Ejecutivo No. 366 de 2006.)

18. ELEMENTOSQUE SE INCLUYEN EN LAS CONDICIONESESPECIALES

En las condiciones especiales deberan incluirse necesariamente | 0s sigui entes el ementos:

ROo~NOOR~MWNE

o

11.

12.
13.

Periodo de validez de las propuestas.

Laformade adjudicacion, si esta se realiza de manera global o por renglén.
El método de evaluacion, cuando proceday |os criterios de ponderacion.

L a determinacion de los precios unitarios por rubrosy |os precios totales.
La presentacion de declaraciones juradas,
Los factores objetivos de seleccion,

El plazo paraformalizar laadjudicacion y lafirmadel contrato.

Laforma de pago.

L as condiciones de trabajo de subcontratacion y de cesion de contratos.

. Las formas de modificar € contrato, los acuerdos suplementarios, los plazos de entrega, las

causal es de resolucién administrativa que se tengan por conveniente pactar en el contrato.

Las formulas de guste de precios por variacion de precios o para mantener € equilibrio
economico, cuando asi 1o considere la entidad.

Término para subsanar |afalta de agun requisito establecido en e pliego de cargos.
Porcentaje de lamulta aplicable

14. Monto y vigencia de las fianzas requeridas.

Laentidad licitante, cuando lo considere conveniente y dependiendo del acto de seleccion de contratista
de que se trate, podra incluir otros elementos en las condiciones especiales del pliego de cargos o
términos de referencia, siempre y cuando no se constituyan en restricciones o limitaciones a la libre
competencia.



19. MULTA

Cuando los contratistas presenten solicitudes de prérrogas después de la fecha de vencimiento del plazo
paralaentrega del suministro o servicio o para g ecucion de laobra, sele impondra una multa.

La multa que se impondra sera entre e uno por ciento (1%) y el cuatro por ciento (4%), dividido entre
treinta (30) por cada dia caendario de atraso del valor equivalente a la porcion dejada de entregar o
gjecutar por € contratista.

El valor total de lamultano serd en ninguin caso superior a diez por ciento (10%) del valor del contrato
y deberdingresar a Tesoro Nacional. Fundamento de derecho: (Art.96 de laley No.22-2006)

20. MEDIDAS DE RETORSION (DECL,ARACION JURADA OBLIGATORIA PARA
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS NACIONALES O EXTRANJERAS
CONFORME AL ARTICULO 5DE LA LEY N°58DE 12 DE DICIEMBRE DE 2002.

Las instituciones, empresas o ciudadanos de los paises a los que la Republica de Panama les apliquen
medidas de retorsion de acuerdo con esta Ley, no podran participar en ningun acto o procedimiento de
Seleccion de contratista 0 de concesionario de caracter nacional o internacional, que se celebre en la
Republica de Panama, convocado por una entidad publica panamefia, por si mismos o por interpuestas
personas. No obstante, todo proponente, para efecto de participar en un acto o procedimiento de
seleccion de contratista 0 de concesionario deberd presentar con su oferta una declaracion jurada en la
cua certificalo siguiente:

1. Que no es una persona de un pais a que se le aplican las medidas de retorsién conforme a esta
Ley.

2. Que no es controlada directa o indirectamente por una persona de un pais a que se le aplican
medidas de retorsion conforme ala presente Ley.

3. Que a presentarse como proponente, no actlia en representacion de una persona o entidad de un
pais al que se le aplican las medidas de retorsion conforme a esta Ley;

4. Que en lagecucién de la contratacion publica o concesion administrativa de que se trate y de las
obligaciones dimanantes de ésta, €l vaor de sueldos, bienes, servicios, obras publicas,
arrendamientos, valores, titulos o fondos a proveer por parte del contratista 0 concesionario, o
una combinacion de éstos, que proviene de paises a los cuales se les aplican las medidas de
retorsion conforme a la presente Ley, no superara € diez por ciento (10%) del valor total de la
contratacion publica o concesion administrativa de que se trate, o el diez por ciento (10%) del
valor anual de dicha contratacion publica o concesién administrativa, si ésta es de naturaleza
renovable o recurrente, en cada periodo para el cua searenovado o extendido.

PARAGRAFO. Quien presente una declaracion falsa, ademéas de las penas previstas para ella en €
Cadigo Penal, sera objeto de una sancién pecuniaria consistente en un recargo administrativo igual a
diez por ciento (10%) del valor total del contrato o licitacion, o a diez por ciento (10%) del valor anual
del contrato o licitacion si éste es de naturaleza renovable o recurrente. Si el que presenta la declaracion
falsa hubiese resultado favorecido con €l contrato o lalicitacion, la sancion pecuniaria se aumentara a
doble, es decir, a veinte por ciento (20%) del valor total del contrato o licitacién o a veinte por ciento
(20%) del valor anua del contrato o licitacion si éste es de naturaleza renovable o recurrente.
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La persona juridica o natural que omita presentar la declaracion, quedard inmediatamente descalificada
del contrato o licitacion.

Las personas que aportan informacion gque permita comprobar que un certificado contiene informacion
falsa, seran beneficiarias de lamitad del recargo impuesto.

21. ACCION DE RECLAMO

Toda persona natural o juridica que se considere afectada por acto u omision ilegal o arbitrario ocurrido
durante €l proceso de seleccion de contratista y antes de que se adjudique, mediante resolucion, € acto
publico correspondiente, podra interponer la accién de reclamo, ante la Direccion Genera de
Contrataciones Publicas.

22. RECURSO DE IMPUGNACION

Todos los proponentes que se consideren agraviados por una resolucion que adjudique un acto de
seleccién de contratista en e cua consideren que se han cometido acciones u omisiones ilegales o
arbitrarias, podran presentar recurso de impugnacion ante e Tribuna Administrativo de Contrataciones
Plblicas acompafiando las pruebas o anunciandolas a momento de formalizar la impugnacion, si las
hubiera.

Dicho recurso debera ser interpuesto en un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la
notificacion de la resolucion objeto de laimpugnacion, que se surtirden e efecto suspensivo.

Todo recurso de impugnaciéon debe ir acompafiado de una fianza de recurso de impugnacion por un
monto equivalente al diez por ciento (10%) del total de la propuesta sin exceder la suma de CIEN MIL
BALBOAS CON 00/100 (B/.100,000.00) en los casos de bienes y servicios, y sin exceder la suma de
QUINIENTOS MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.500,000.00) en el caso de obras.
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CAPITULO I

CONDICIONESESPECIALES

1. INVITACION A LOSPROPONENTES

Se invita a los proponentes para que efectiien ofertas para la LICITACION PUBLICA No.
2010-1-06-0-08-LP-001490, denominada: Suministro, instalacion, puesta en operacion,
actualizacion, mantenimiento y soporte técnico de los equipos y sistemas de una Entidad de
Referencia operada por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, que redlizara los
procedimientos administrativos y operativos necesarios entre Concesionarios de Servicios de
Telecomunicaciones para la Implementacién de |a Portabilidad Numérica en la Republica de
Panama, bajo la modalidad de Consulta a todas las llamadas (ALL CALL QUERY), mediante
contrato “llave en mano”.

La seleccion del Contratista y la adjudicacion del contrato se redlizaran de acuerdo d
procedimiento de LICITACION PUBLICA, descrita en la Ley 22 de 27 de junio de 2006, sus
modificaciones, reglamentacion y €l Pliego de Cargos.

2. HORA, FECHA Y LUGAR PARA LA RECEPCION DE PROPUESTAS

SOlo se aceptaran propuestas desde las 9:00 am. hasta 11:00 am. del dia 15 de marzo de 2010,
en d lugar que sera definido posteriormente mediante Aviso en PanamaCompray en e Mura de
la ASEP.

3. ADQUISICION DEL PLIEGO DE CARGOS

Los interesados podran adquirir € Pliego de Cargos de manera gratuita, descargandolo del sitio
WEB: www.panamacompra.gob.pa, o en formaimpresa, asumiendo €l costo de reproduccion, en
la oficina de proveeduria de la AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS,
ubicada en e segundo piso del Edificio Office Park, en la Via Espafia y Via Ferndndez de
Cordoba, Ciudad de Panamd, Republica de Panama.

Cuando se solicite € Pliego de Cargos impreso en papel, € interesado asumira el costo de
reproduccion, y el mismo NO SERA REEMBOLSABLE.

4. CONSULTAS
Todas las consultas 0 aclaraciones requeridas sobre los Aspectos Técnicos, deberan remitirse a

Ing. César Diaz
Departamento de Estrategias Regulatorias
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Direccion Nacional de Telecomunicaciones

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Teléfono: (507) 508 -4539

Correo e ectrénico: cediaz@asep.gob.pa

Para cualquier consulta Administrativa, deberan dirigirse a

Licdo. Alberto Pargja

Departamento de Analisis Economico y Financiero
AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Teléfonos. 508-4604

Fax: 508-4616

Correo €l ectronico: apareja@asep.gob.pa

5. DISCREPANCIAS, OMISIONESE INTERPRETACIONES

Cada proponente debera examinar cuidadosamente este Pliego de Cargos e informarse acerca de
todas las condiciones y detalles que puedan afectar la gjecucion de la actividad objeto de este
acto publico y la oferta correspondiente.

Si e proponente encontrare discrepancias u omisiones en estos documentos o tuviere dudas
acerca de su significado, debera dirigirse inmediatamente por escrito a la AUTORIDAD
NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, a fin de que ésta haga las aclaraciones o
correcciones necesarias, antes del acto publico, siguiendo a efecto lo indicado en el numeral 4-
CONSULTAS.

6. MODIFICACIONESAL PLIEGO DE CARGOS

Las modificaciones que se introduzcan a Pliego de Cargos mediante ADDENDAS, la
AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS las hard siguiendo los
procedimientos establecido en las Condiciones Generales.

7. ADDENDAS, ACTASY OTROSDOCUMENTOS

Los proponentes interesados deben obtener todos los documentos (ADDENDAS, ACTAS,
ETC.), que emita la AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS, antes de
presentar su propuesta y durante € proceso de licitacién pablica, los cuales estardn disponible en
el sitio WEB: www.panamacompra.gob.pa.

8. ACEPTACION DEL PLIEGO DE CARGOS

La sola presentacion de la propuesta sera indicativo de que € proponente acepta sin restricciones
ni objeciones todo € contenido del Pliego de Cargos, sus modificacionesy addendasy que esta
informado, tanto del contenido del (de las) Acta (s) de Reunion o Aclaraciones que se haya (n)
emitido modificando el Pliego de Cargos.
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Por lo tanto, la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos rechazara de plano cuaquier
reclamo que pretenda formular €l interesado o proponente, fundamentado en desconocimiento de
los documentos, tanto en proceso de adjudicacion del contrato, como durante la gjecucion del
mismo.

9. PARTICIPACION

Podrén participar las personas juridicas nacionales o extranjeras, con reconocida experiencia
técnica en € suministro, instalacion de equipos, sistemas, puesta en operacion, actualizacion,
mantenimiento y soporte técnico de una Entidad de Referencia encargada de redizar los
procedimientos administrativos y operativos necesarios entre concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, para la Operacién y Administracion de las bases de datos de la Portabilidad
Numérica, y que cumplan con todos los requisitos y condiciones establecidas en € presente
documento, excepto aquellas personas, empresas y concesionarias cuya participacion resulte
prohibida, de conformidad con lo establecido enlaLey y en €l presente Pliego de Cargos.

Las personas juridicas extranjeras deberdn inscribirse previamente en el Registro Publico, tal
como lo dispone la Ley 32 de 26 de febrero de 1927, sobre Sociedades Andnimas, asi como
someterse a las Leyes Panamefias y a la jurisdiccion de los Tribunales de la Republica de
Panama.

Los participantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el articulo 21 de la Ley
No. 31 de 8 de febrero de 1996, salvo que se les apliquen disposiciones de Tratados y Acuerdos
Internacional es suscritos y ratificados con la Republica de Panama.

Los participantes deben tener una empresa Representante en Panama y la misma debe estar
inscritaen e Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “ PanamaCompra’.

10. PROHIBICIONES

No podra participar en e acto de licitacion publica e socio operador, cualquiera de sus
accionistas, socios directos o indirectos y empresas afiliadas o subsidiarias, cuando a cualquier
de éstos se les hubiere otorgado una concesion o contrato para la prestacion de un servicio de
telecomunicaciones. Quedan comprendidas dentro de esta prohibicion las empresas
concesionarias que tengan, socios directos o indirectos, filidles o subsidiarios, 0 un socio
operador bajo estas condiciones.

No podrd participar en € acto de licitacién publica ninguna empresa nacional o extranjera, en
la que cualquiera de sus accionistas, socios directos o indirectos, y empresas dfiliadas o
subsidiarias, cuando a cualquiera de éstos se |le hubiere otorgado una concesién o contrato para
la prestacion de un servicio de tel ecomunicaciones.

Asi mismo no podran participar aquellas personas que se encuentren comprendidas dentro de
las siguientes situaciones:

a) Haber sido inhabilitados para contratar, mientras dure lainhabilitacion;
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b) Haber intervenido, en cuaquier forma, en la preparacion, evaluacion, adjudicacion o
celebracion de cualquier procedimiento de seleccion de contratista, 0 excepcion de éste;

C) Haber sido condenada por sentencia judicial, a la pena accesoria de interdiccién legal
limitada a los derechos que se determinen en cada caso y de inhabilitacion para €l gercicio
de funciones publicas;

d) Las personas juridicas, sus directores y dignatarios que hayan sido declaradas en
estado de suspension de pago de sus obligaciones o declaradas en quiebra o concurso de
acreedores, siempre gue no estén rehabilitada;

€) Haber incurrido en falsedad al proporcionar informacion requerida en materia de
contratacion publica. La entidad contratante objetara los documentos notoriamente falsos,
adulterados 0 que no correspondan a la informacion registral, sin perjuicio de las acciones
penales cuando existafalsificacion;

f) Concurrir como persona juridica extranjera y no estar legalmente congtituida, de
conformidad con las normas de su propio pais, 0 no haber cumplido con las disposiciones de la
ley nacional aplicables para su gercicio o funcionamiento. Las personas juridicas extranjeras
para celebrar los contratos deben inscribirse en € registro publico, y obtener las licencias e
idoneidades que exigen las |eyes en cada caso;

0) Habérseles resuelto administrativamente un contrato por incumplimiento culposo o
doloso, de acuerdo con €l procedimiento establecido en la ley de contratacion publica, mientras
dure lainhabilitacion;

h) Los deudores morosos del Fisco Nacional, los defraudadores fiscales, ni los inhabilitados
para contratar con € Estado Panamefio, sempre que asi hayan sido declarados mediante acto
administrativo o sentenciajudicial en firme.

Las empresas participantes no podran modificar su composicion accionaria, durante €l
periodo comprendido desde la presentacion de la propuesta de Licitacién Publica hasta €
momento en que se perfeccione el Contrato respectivo. Posterior a perfeccionamiento del
contrato, cualquier modificacion a la composicién accionaria de la empresa a la que se le
adjudique el Contrato, podra realizarse cumpliendo para €llo las formalidades y los requisitos
establecidos en € Contrato y la respectivareglamentacion.

11. PRECIO DE REFERENCIA

B/.1,800,000.00 Inversion en Suministro, Instalacion, Puesta en Operacion de los Equipos,
Sistemas y Soluciones Informéticas.

B/.400,000.00 anual en e Plan de Actuaizacion y Mantenimiento de equipos y sistemas
(preventivo y correctivo).
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12. LUGAR DE INSTALACION

El suministro e instalacion de los equipos, sistemas y soluciones informaticas se realizaran en
los lugares que determine la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

La Entidad de Referencia, estara localizada en la Ciudad de Panamd, en las oficinas de la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, ubicadas en € Edificio Office Park, Via Espafia
con Via Fernandez de Cordoba. Sus equipos y sistemas deben estar ubicados en un Data Center
en € lugar que sera determinado por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

13. FORMULARIO DE PROPUESTA

Los participantes presentaran su propuesta en € formulario que se incluye en e Capitulo IV de
este Pliego de Cargos.

La propuesta serd presentada en un (1) sobre cerrado € cual debe contener, de manera
desglosada, todos y cada uno de los puntos solicitados en € Pliego de Cargos, asi como, €
cumplimiento de las especificaciones técnicas del mismo, el precio propuesto y la fianza de la
propuesta. La propuesta debe ser presentada en origina y en idioma espafiol.

Solo se permitira un (1) sobre cerrado por proponente o por consorcio. Una misma empresa no
puede ser proponente y a su vez participar en consorcio con una o varias empresas para la
presentacion de otra propuesta.

La propuesta presentada debe estar firmada de pufio y letra de quien ostenta la representacion
legal de lapersonajuridica o por quien tiene la representacion.

El proponente podra hacerse representar mediante apoderado debidamente autorizado, durante el
acto y paralafirmadel Actarespectiva

Las propuestas se presentardn debidamente foliadas y ordenadas en portafolios, espirales u otro
sistema similar que permita el manejo ordenado de | as propuestas.

L os proponentes asumiran los gastos de cualquier indole en que incurran por la presentacion de
Su propuesta y |os mismos no seran reembol sados.

No se aceptaran ofertas condicionadas, alternativas e indeterminadas, tales como la de ofrecer tal
rebaja sobre lamejor oferta o tal mejora sobre |a propuesta més ventajosa.

La Autoridad Naciona de los Servicios Publicos podra rechazar las propuestas en cualquier
etapa del proceso de contratacion.

14. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El dia 15 de marzo de 2010, desde las 9:00 am. hasta las 11:00 am., en € lugar que sera
definido posteriormente mediante Aviso en PanamaCompra y en € Mural de la ASEP. Los
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interesados deberan entregar un (1) original de la documentacidn solicitada en un sobre cerrado,
queindicaralo siguiente:

SENORES
AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
PROPONENTE: (indicar e nombre del proponente)

LICITACION PUBLICA Ne

“Suministro, instalacion, puesta en operacion, actualizacion, mantenimiento y
soporte técnico de los equipos y sistemas de una Entidad de Referencia operada
por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, que realizara los
procedimientos administrativos y operativos necesarios entre Concesionarios de
Servicios de Telecomunicaciones para la Implementacion de la Portabilidad
Numérica en la Republica de Panama, bajo la modalidad de Consulta a todas las
Ilamadas (ALL CALL QUERY), mediante contrato “llave en mano”.

PANAMA, 15 DE MARZO DE 2010.
15. RECEPCION Y MANEJO DE LASPROPUESTAS

Dentro de la horafijada, en lafechay € lugar indicado en los avisos, cada proponente entregara
el sobre que contiene su propuesta, con laleyenda escrita como indica el Pliego de Cargos. Cada
propuesta sera presentada en sobre cerrado, € cua contendra la propuesta gjustada a Pliego de
Cargos y especificaciones técnicas, €l precio propuesto y la fianza de propuesta.

A medida que se vayan entregando los sobres, se enumeraran conforme a orden de su
presentacion y se les pondralafechay hora.

L os sobres que contienen las propuestas se dejaran sobre lamesa a la vista del publico y estaran
debidamente custodiados.

16. APERTURA DE SOBRES DE PROPUESTAS

Vencida la hora para la entrega de las propuestas, conforme a lo establecido en el Pliego de
Cargos, no se recibird ninguna propuesta mas y se procedera a abrir los sobres presentados de
cada uno de los proponentes en € orden en que fueron recibidas, las cuales se dardn a conocer
publicamente.

Quien presida el acto rechazara de plano las propuestas que no estén acompariadas de lafianza de
propuesta, asi como aquellas cuyos montos 0 vigencias sean inferiores a los establecidos en el
Pliego de Cargos. Las causales de rechazo son de caracter restrictivo, por 10 que en ninglin caso
podran ser rechazadas |as propuestas por causas distintas a las sefid adas.
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Terminada la lectura de las propuestas presentadas, quien preside € acto levantara un actaen la
gue se degjara constancia de todas aquellas admitidas, en €l orden en que han sido recibidas, con
expresion del precio propuesto, € nombre y e cargo de los funcionarios que hayan participado
en e acto de seleccion de contratista; asi como de los particulares que han intervenido en
representacion de los proponentes y de los reclamos o las incidencias ocurridos en € desarrollo
del acta. Estaacta sera de conocimiento inmediato de los presentes en el acto y sera publicada en
el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “Panamacompra’ y en los tableros de
informacion de laentidad licitante.

Concluido € acto publico, se uniran a expediente las propuestas presentadas, incluso las que se
hubieran rechazado, asi como las fianzas de propuesta, a menos que los licitantes vencido o
rechazados soliciten su devolucion, entendiéndose con ello que renuncian a toda reclamacion
sobre la adjudicacion de lalicitacion.

17. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Inmediatamente después de levantada €l acta se remitira e expediente que contiene las
propuestas de los participantes, a una Comision Verificadora, que debera ser previamente
constituida por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, entidad licitante. La comision
estara integrada por profesionales idoneos en € objeto de la contrataci on.

18. COMISION VERIFICADORA

Las propuestas que se reciban dentro del presente acto publico seran analizadas por una
Comisién Verificadora, integrada por un nimero impar de miembros, que garantizara que la
decision sea adoptada por mayoria y evaluara en primera instancia, Unicamente la propuesta del
proponente que ofertd e precio més bajo, y comprobard el cumplimiento de todos los requisitos
y las exigencias del Pliego de Cargos.

Si la Comision Verificadora determina que quien oferto e precio mas bajo cumple con todos los
requisitos y las exigencias del Pliego de Cargos, emitird un informe recomendando la
adjudicacion de este acto publico a ese proponente. (Art. 88 Literal j del Decreto Ejecutivo N°
366 de 2006.)

Si la Comisién Verificadora determina que quien ofert el precio méas bajo no cumple con los
requisitos y las exigencias del Pliego de Cargos, procedera inmediatamente a evaluar la siguiente
propuesta con € precio mas bgjo y asi sucesivamente, utilizando € mismo procedimiento
empleado en la evaluacion anterior, hasta emitir un informe recomendando la adjudicacion del
acto o gque se declare desierto por incumplimiento de los requisitos y las exigencias del Pliego de
Cargos, por parte de todos |os proponentes.

El plazo para emitir e informe de la Comisiéon Verificadora no serd superior a quince (15) dias

habiles, a menos que la complegjidad del acto amerite una Unica prorroga que no sera superior a
ocho (8) dias habiles.
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Una vez emitido € informe, éste sera publicado obligatoriamente en € Sistema Electronico de
Contratacion Publicas (PanamaCompra); y estara disponible, ese mismo dia, una copia impresa
de éste para los participantes en € acto que la deseen. Iguamente, la entidad licitante comunicara
sobre la publicacion de este informe a los proponentes que, en su propuesta, hayan incluido su
correo electrénico o fax.

19. PERIODO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

El plazo de validez de la propuesta para el presente acto publico sera de ciento veinte (120) dias
calendario.

20. FORMA DE ADJUDICACION.
La adjudicacion definitiva sera GLOBAL.
21. PLAZOSY TERMINOS DE ENTREGA

El proponente consignara en e formulario de propuesta, € plazo de entrega de la mercancia,
articulo, renglén o elemento que sea objeto de su propuesta, término que debera gustarse al
expresado en este Pliego de Cargos.

Los contratos se entenderan perfeccionados cuando sean refrendados por la Contraloria General
de laRepublicay surtirén sus efectos a partir de la entrega de la orden de proceder a contratista.

Para tales efectos, € objeto de la presente contratacion deberd ser entregado en un periodo no
mayor de ciento ochenta (180) dias calendario, contados a partir de la entrega de la orden de
proceder a contratista.

22. LA CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO

El Proponente debe presentar un plan de capacitacion, que permita a los Concesionarios de
Servicios de Telecomunicaciones y a la Autoridad Reguladora, comprender el funcionamiento
del sistema propuesto, asi como operar 10s equipos y aplicaciones correctamente.

La capacitacion se llevara a cabo localmente, previa aceptacion de la Autoridad Reguladora, en
las instalaciones que para tales efectos ofrezca € Proponente y debe impartirse en idioma
espanol. Las capacitaciones se deberan ofrecer durante un periodo no menor de un (1) mes, con
un minimo de ocho (8) sesiones repartidas en dicho mes. Los horarios se fijaran preferiblemente
en horario habil de 8:00 am. a 5:00 p.m., de lunes a viernes, con opcion de horarios no habiles
en caso de requerirse.

Serd estructurada en modulos, y debe ser proporcionado € material de apoyo, incluyendo
€jercicios.
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La capacitacion debe incluirse sin costo, por cada médulo. Para el modulo administrativo se debe
contar con un minimo de ciento veinte (120) personas, que incluya a persona de las empresas
concesionarias y alos funcionarios de la Autoridad Reguladora que requieran.

Para e médulo técnico se debe contar con un minimo de sesenta (60) personas, que incluya a
persona de las empresas concesionarias y a los funcionarios de la Autoridad Reguladora que
requieran.

Deberd impartirse una capacitacion inicial con a menos un mes de anticipacion a la fecha
programada para €l inicio de las pruebas establecidas en € numeral 3.4.3., y a menos unavez d
aho, o cada vez que el sistema sufra modificaciones o actualizaciones que impacten la operacion
del sistema.

L os modul os de capacitacion que incluira en su propuesta seran al menos:

Mdodulo Administrativo: orientado a personal de los Concesionarios de Servicios de
Telecomunicaciones y a los funcionarios de la ASEP, que operen € sistema, desde € punto de
vista administrativo, con las siguientes funciones. reclamos, descargas de bases de datos,
descarga de reportes, tramitacion de solicitudes, reversiones, etc.

Modulo Técnico: orientado a persona de los Concesionarios de Servicios de
Telecomunicaciones y a los funcionarios de la ASEP que operen e sistema desde € punto de
vista técnico, con las siguientes funciones: interfaces, enlaces, seguridad, protocolos, soporte
técnico, atencion de falas, Servicio a cliente, etc.

En caso que los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones o la A SEP tengan necesidad
de capacitacion de personal adicional, la ASEP coordinaré con la Proponente dicha capacitacion.

Ademas d Proponente, debera presentar todos los planes requeridos en las especificaciones
técni cas establecidas en el presente pliego de cargos.

23. GARANTIA
Periodo de garantia de un (1) afio en Software, Hardware y en mano de obra.
Durante este periodo de garantia el proveedor debera realizar visitas mensuales de actualizacion
y mantenimiento (preventivo y correctivo) en cada uno de los lugares definidos para su
instalacion en este Pliego de Cargos.
De cada visita de mantenimiento, debera generar un informe del estado de los equipos.
Todos los equipos, sistemas, componentes electronicos, tarjetas, piezas, partes, sensores,
adaptadores, dispositivos, y demés que formen parte de los equipos propuestos, deberan ser

considerados como parte integral de los equipos y estaran cubiertos por la garantia de los
mismos.
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24. PLAN DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO

El Contratista debera presentar dentro de su propuesta, € desglose y € costo dd plan anual, que
abarque un periodo de cuatro (4) afos, atodos |os equipos y sistemas, y atodo |0 necesario, para
el buen funcionamiento y operacion de una Entidad de Referencia.

Las visitas de actualizacion y mantenimiento (preventivo y correctivo) deberan ser coordinadas
con €l personal de la ASEP. De cada visita de mantenimiento, debera generar un informe del
estado de |os equipos.

Para efecto de la actualizacion y mantenimiento se deberd considerar como minimo |o siguiente:

a. El servicio de mantenimiento preventivo contemplard como minimo los trabgjos que se
realizaran en forma proactiva, programada y periddica para garantizar € funcionamiento
normal de los equiposy sistemas instalados.

b. El servicio de mantenimiento correctivo, contemplara a menos la atencion de los equipos y
sistemas, luego de la ocurrencia de una falay su restauracion a las condiciones 6ptimas de
operacion. Se entendera como falla, la incapacidad del equipo y/o sistema de redlizar sus
funciones normales y que afectan la operacion normal de los equiposy sistemas.

c. Las atenciones de servicio de mantenimiento correctivo no tendran limites de llamadas y €
proveedor deberd asumir todos los costos necesarios de equipos, sistemas, soluciones
informéticas, piezas, y materiales mano de obra, transporte, impuestos, fletes y todo lo
necesario parala operaciéon y administracion de la Entidad de Referencia (puesto en e lugar
determinado por la ASEP). Este tipo de servicio sera redlizado en las instalaciones de la
ASEP o en € lugar donde se encuentren instalados |os equi pos.

d. El horario de este servicio de atencion de mantenimiento correctivo serd en horario de 24
horaslos 7 dias ala semana (24x7).

e. La ASEP debera recibir soporte telefonico del proveedor ante una situacion de problemas o
de consultas sobre |os equipos.

25. REEMPLAZO POR ENTREGA DE EQUIPOSY SISTEMASDEFECTUOSOS

En caso que los equipos y sistemas entregados presenten dafios, fallas o defectos, €l proponente
se obliga a reemplazarlo por uno totalmente nuevo.

26. CONTRATO

Este contrato se efectuara mediante la modalidad “Ilave en mano” para el suministro, instalacion,
puesta en operacion, actualizacion, mantenimiento y soporte técnico de |os equipos y sistemas de
una Entidad de Referencia operada por la Autoridad Naciona de los Servicios Publicos, que
realizara los procedimientos administrativos y operativos necesarios entre Concesionarios de
Servicios de Telecomunicaciones para la Implementacion de la Portabilidad Numérica en la
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Republica de Panama, bajo la modalidad de Consulta a todas las llamadas (ALL CALL
QUERY).

El proponente presentara dentro de su propuesta un plan/programa de mantenimiento (preventivo
y correctivo) y de actualizacion para los equipos y sistemas suministrados (Hardware y
Software), por un periodo de cuatro (4) afos, €l cual sera puesto en operacion a partir del primer
ano de instalados los equipos y sistemas.

Dicho plan/programa sera pagado de manera mensua durante € periodo antes sefialado previa
presentaciOn de cuentas segun el contrato de mantenimiento.

27.PRECIOUNITARIOY TOTAL

El proponente debera especificar en € formulario incluido en e Pliego de Cargos, € precio
unitario y tota en plaza del suministro, instalaciéon, puesta en operacién, actualizacion,
mantenimiento y soporte técnico de los equipos y sistemas de una Entidad de Referencia operada
por la Autoridad Naciona de los Servicios Publicos, que redizard los procedimientos
administrativos y operativos necesarios entre Concesionarios de Servicios de
Telecomunicaciones para la Implementaciéon de la Portabilidad Numérica en la Republica de
Panama, bajo la modalidad de Consulta a todas las |lamadas (ALL CALL QUERY), mediante
contrato “llave en mano”, ademas de incluir por separado |os costos detallados de actualizacion,
mantenimiento (preventivo y correctivo) por afo, e Impuesto de Transferencia de Bienes
Mueblesy Servicios (1.T.B.M.S) y € gran tota de la propuesta.

AUn cuando la entidad no o sefiale en € Pliego de Cargos o términos de referencia es obligacion
del proponente incluir en su oferta todos los impuestos que deban aplicarse de acuerdo alas leyes
vigentes en lamateria. En €l caso que € proponente omita presentarlos dentro de su propuesta,
se entendera que los incluye en e precio ofertado.

El proponente debe desglosar en su propuesta € precio de los equipos, sistemas, aplicaciones,
licencias, software, instalacion de los mismos y todo |0 necesario para poner en funcionamiento
la Entidad de Referencia, ademéas de las pruebas, entrenamiento, asistencia, mantenimiento
preventivo y correctivo, actualizaciones, para cumplir con la modaidad “llave en mano”,
detallando marca, model o, fabricacion y vida Gtil de los mismos.

28. DOCUMENTOSREQUERIDOS
Esta Licitacion Publica serd adjudicada al proponente que ofrezca e menor precio, siempre y
cuando la propuesta cumpla con lo exigido en € Pliego de Cargos y en las Especificaciones
Técnicas, y su precio sea conveniente parala Institucion.
Se consideran riesgosas las propuestas que ofrezcan un precio o condiciones técnicas o de otro

tipo con e cual materialmente resulte dificil cumplir €l objeto del contrato. (Ver Art. 153 dela
Ley No. 22 de 2006.)
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Se consideran onerosas 0 gravosas las propuestas que ofrezcan un precio algjado del rango
aceptado como valor de mercado del bien, obra o servicio objeto del acto de seleccion de
contratista de que se trate. (Art. 154 del Decreto Ejecutivo N0.366 de 2006, en concordancia
con €l Art. 50 dela L ey No. 22 de 2006.)

Nota: En caso de no asistir a la entrega y apertura de sobres el Representante Legal de la
empresa, éste deberd otorgar un Poder Especial a la persona que participara en €l Acto, € cual
debera estar debidamente autenticado por un Notario Publico. (Segin modelo adjunto), y
deberd adjuntar copia autenticada de la cédula del Representante Legal y de la persona autorizada
en el Acto.

Todos los documentos deben ser presentados junto con la propuesta, € dia del acto pablico.
L os documentos de obligatoria presentacion son los siguientes:

1. Propuesta en & Formulario que se incluye en e Capitulo 1V, dicho formulario debera estar
debidamente firmado por € proponente, en caso de ser persona juridica debera estar firmado
por e representante legal 0 apoderado legal debidamente congtituido. De presentarse la
propuesta en papel membrete del proponente, su contenido debera corresponder en todas sus
partes con e del modelo incluido en e presente Pliego de Cargos. Presentar la propuesta sin
tachones, ni borrones ni alteraciones.

2. Fianza de Propuesta Original por el 10% del valor de la propuesta. (Segin modelo adjunto).
Lamisma debe tener una vigencia de 120 dias calendario.

3. Poder Especiad de Representacion con las facultades expresamente otorgadas por €l
Representante Legal o Apoderado Legal de la empresa, cuya firma debe ser debidamente
autenticada por un Notario Publico. (Se adjunta Modelo Guia). Debe sefialarse expresamente
gue se otorga poder para firmar la propuesta si es el caso, actuar como representante en €l acto,
firmar las actas y demas facultades que le sean otorgadas. Adjuntar copia autenticada de la
Cédula de identidad personal o pasaporte (en caso de ser extranjero) vigente del apoderado.

Cuando & poder especia sea conferido en la Republica de Panama basta que sea conferido ante
Notario Publico, pero si es otorgado en el extranjero debera estar autenticado por el Consul de la
Republica de Panama y vaidado por € Ministerio de Relaciones Exteriores o acogerse a
Convenio de Apostille.

4. Copia autenticada de la cédula de identidad personal o pasaporte vigente(en caso de ser
extranjero) del Representante Legal, Directores y Dignatarios de la empresa proponente. En caso
de Consorcio 0 Sociedad Accidental deben aportarse los documentos de identidad antes
mencionados, de los representantes legales, directores y dignatarios de las empresas que los
integran.

5. Copia autenticada u original del Certificado de Registro Publico de la sociedad, actualizado en

el cual debe constar su fecha de constitucion, que se encuentra vigente, duracion, Representante
Legal, Directores y Dignatarios, Capital Social, y expresar que las acciones son nominativas. (El
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mismo debe haber sido expedido en los Ultimos tres (3) meses anteriores a su presentacion). En
caso de Consorcio 0 Sociedad Accidental debe aportarse |o solicitado de todas las empresas que
lo (a) integran. En caso de ser empresa extranjera debera estar previamente inscrita en el Registro
Publico y readizara su participacion mediante un agente o representante legal debidamente
establecido en la Republica de Panama.

6. Copiaautenticada de laLicencia Comercial o Aviso de Operacion.

7. Paz y Salvo de la Cgja de Seguro Socia de la empresa proponente, en original si es el emitido
tradicionalmente (segun la Ley N° 51 del 2005) o impreso por Internet (Paz y Salvo Electrénico).
(Decreto Ejecutivo N° 42 del 14 de marzo de 2007). En caso de Consorcio o Sociedad Accidental
deben aportarse el Paz y Salvo de cada una de las empresas que lo (a) integran.

8. Paz y Salvo Nacional vigente de la empresa proponente. En caso de Consorcio 0 Sociedad
Accidental, deben aportarse el Paz y Salvo de cada una de las empresas que lo (a) integran.

9. Copia autenticada del Pacto Socia y de los Estatutos de la empresa proponente y sus
modificaciones s las hubiere. En caso de Consorcio o Sociedad Accidental deben aportarse
copia del Pacto Social y de los Estatutos de todas las empresas que lo (@) integran y sus
modificaciones si |las hubiera.

10. Certificacion del Secretario de la Sociedad de la Lista actualizada de sus accionistas
nominativos y su porcentaje accionario. En caso de Consorcio o Sociedad Accidental deben
aportarse lalistay el porcentge (%) accionario de cada de las empresas que o (a) integran.

11. Diagrama de la Estructura Corporativa de la empresa en que consten sus accionistas, socios
directos, indirectos y subsidiarios o filiales. En caso de Consorcio o Sociedad Accidental debe
aportarse el diagrama de los Estructura Corporativa de todas |as empresas que |o (@) integran.

12. Dos (2) certificaciones originales debidamente autenticadas, expedidas por empresas
operadoras del sector de telecomunicaciones con mas de cinco (5) afios en & mercado de las
telecomunicaciones a las cuales € proponente les haya prestado e servicio de suministro,
instalacion de equipos y sistemas y mantenimiento de una Entidad de Referencia para €l
desarrollo de la Portabilidad Numérica, en las que se acredite, 0 conste de manera expresa:

a) Descripcion delos servicios prestados y sistemas instalados,

b) Tiempo de operacién de estos servicios y sistemas,

¢) Si laempresaha cumplido satisfactoriamente en un periodo no menos de tres (3) afios con
sus obligaciones: tiempos de entrega, calidad de los servicios suministrados, calidad del
servicio de soporte posterior alaimplementacion, entrega de los equi pos.

Las certificaciones deberan ser expedidas por lo menos dentro de los seis (6) ultimos meses

anteriores a acto de presentacion de propuesta. Estas cartas deberan estar firmadas por €
Representante Legal 0 persona debidamente facultada para expedir tal certificacion.
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En caso de Consorcio o Sociedad Accidenta, la acreditacion de la certificacion debe ser
aportada por aguella que haya prestado € servicio.

13. Certificacion emitida por la empresa proponente sobre |os trabajos realizados en que hayan
prestado €l servicio de suministro, instalacion de equipos y sistemas, administracion, operacion y
mantenimiento de una Entidad de Referencia para el desarrollo de la Portabilidad Numeérica, asi
como de todos los procedimientos administrativos y operativos necesarios para la sincronizacion
e interaccion entre los concesionarios de servicios de telecomunicaciones para la operacion y
administracion de las bases de datos de la Portabilidad Numérica. Indicar é nombre del proyecto,
Compariia, fecha de implementacion, personal de contacto, nimero telefénico y correo
el ectrénico.

14. Carta de Respaldo Financiero en que un Banco de la localidad declara respaldar
econdémicamente a la empresa, consorcio 0 asociacion accidental proponente en caso de resultar
adjudicataria de la presente licitacion.

15. Referencias Bancarias, en original, de Bancos de reconocido prestigio internacional dirigidas
ala Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, en las que se indiquen que € proponente
mantiene cuentas con siete (7) cifras medias como minimo (Ahorro y/o Corriente), ademas de
sefidlar como es e manegjo de la misma, con fecha reciente, maximo tres (3) meses antes a la
fecha de presentacion de ofertas. Las cartas a presentar deben sumar las cifras requeridas. (Se
adjunta modelo guia). Dichas cartas deberan reflgjar € promedio de sus cuentas en los ultimos
doce (12) meses previos ala emision de las carta.

16. Estado de Situacion y Estado de Resultados correspondientes a los Ultimos tres (3) gercicios
fiscales anuales, debidamente auditados y certificados en original por una Firma de Auditores
Plblicos Autorizados independiente, de reconocido prestigio nacional y/o internaciona y
expresado en ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica que demuestre que e solicitante
cuenta con la capacidad financiera suficiente y comprobada para afrontar lainversion. En caso de
Consorcio 0 Sociedad Accidental debe ser aportado € consolidado del Consorcio o de la
Sociedad Accidental.

17. Declaracion Jurada emitida por € proponente y debidamente autenticada ante Notario
Publico en que exprese de manera textual que son independientes de las concesionarias de los
servicios publicos de telecomunicaciones, y en tal sentido, éstas no participardn en e capita
socia de los interesados, y que ademas se comprometeran a que sus empleados no sean, ni
podran ser empleados de manera simultéanea de ninguna Concesionaria de Servicios de
Telecomunicaciones. En caso de Consorcio o Sociedad Accidental deben aportarse las
declaraciones juradas de cada una de las empresas que los integran.

18. Declaraciéon Jurada de Medidas de Retorsion (Ley No.58 de 12 de diciembre de 2002),

debidamente autenticada ante Notario Publico Autorizado. En caso de Consorcio o Sociedad
Accidental deben aportarse la declaracion jurada de cada una de las empresas que los integran.
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19. Declaracion Jurada que indique que la empresa proponente no esta inhabilitada para actuar
con € Estado. En caso de Consorcio o Sociedad Accidental esta Declaracion debe incluir atodas
las empresas integrantes.

20. Certificacion del fabricante, la subsidiaria, filial o sucursal, en la que se indique que €
proponente esta autorizado para comercializar, dar soporte y mantener la linea de los productos
gue se consideran en este suministro. Esta certificacion debe ser legible y apostillada si lamisma
proviene del extranjero

21. Detalle del persona técnico con que cuenta la empresa proponente para implementar,
instalar, mantener, y dar soporte a este tipo de equipos, sistemas, y soluciones, incluyendo
nombres, certificaciones, titulos universitarios y curso tomados. Estas certificaciones deben ser
del fabricante o de un distribuidor autorizado.

22. Declaracion jurada en la que conste que se compromete a garantizar la disponibilidad del
persona que brindara soporte y mantenimiento.

23. Detalle de como cumplira con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas en este
Pliego de Cargos.

24. Carta compromiso, con unalistadel personal técnico con que cuenta en la ciudad de Panama,
para redizar las labores de soporte técnico, actualizacion y mantenimiento (preventivo y
correctivo), asi como también garantizar la disponibilidad inmediata del mismo para atender los
[lamados.

25. Hojas de vida que incluyan certificaciones y cursos tomados por € persona técnico que
realizard las labores de soporte técnico, actualizacion y mantenimiento (preventivo y correctivo).
L as certificaciones deben ser del fabricante o de un distribuidor autorizado.

26. Declaracion jurada en la que conste que acatara todas las normas establecidas por la ASEP
paralaimplementacion de la Portabilidad Numérica.

27. Declaracion jurada en la que conste que € proponente garantizara la seguridad e integridad
de lainformacion de la Base de Datos.

28. Declaracion jurada en que se certifigue que todos los sistemas a utilizar cuentan con las
debidas licencias emitidas por € fabricante.

29. Carta en la que se compromete, de resultar adjudicatario, a presentar declaracion jurada que
cuenta con un inventario de partes nuevas y originales en bodega local para brindar € suministro
y los servicios. De no contar con la parte de inventario local, esta deberd dar repuesta en un
plazo no mayor de 24 horas.

30. Catdogos, folletos 0 documentacion técnica en que debe sefialar explicitamente las paginas y
lineas donde &l equipo, sistemas y software cumplen con lo solicitado.
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31. Carta compromiso de la capacitacion sefialada en las especificaciones técnicas del presente
Pliego de Cargos.

32. Carta en la que e proponente se comprometa a adecuar, habilitar y suministrar €l
equipamiento necesario para acondicionar la oficina de gestion de la Entidad de Referencia, de
conformidad con & diagrama adjunto. Se entendera por adecuaciones, sin ser limitativo, el
mobiliario (modulares, mesas, sillas, etc.), lineas telefonicas, teléfonos, cableado estructurado,
dispositivos, computadoras, impresoras, etc.

33. Todo lo solicitado en las especificaciones técnicas del presente Pliego de Cargos.

El proponente debera presentar en forma detallada, clara y precisa los requerimientos técnicos,
caracteristicas técnicas y fisicas exigidas en este Pliego de Cargos y anexos, € Reglamento de
Portabilidad y las resoluciones emitidas por la Autoridad de los Servicios Publicos. Incluyendo
los equipos, implementos, dispositivos, accesorios, instalaciones, suministros, aparatos,
mecanismos, sistemas de informética (software y hardware), pieza o material y todo lo demés
gue sea necesario para su funcionamiento y poner en operacion e sistema de ata tecnologia y
toda la infraestructura, asi como e cumplimiento de todas las obligaciones establecidas en €l
Pliego de Cargos y sus adendas y la propuesta, indicando ademas la Marca, Modelo, Pais de
origen, Casa fabricante, Afio de fabricacion y su vida Util.

Todos los documentos procedentes 0 que se originen en € extranjero seran presentados
debidamente autenticados por €l respectivo consul de la Republica de Panama y validado por €
Ministerio de Relaciones Exteriores o acogerse a Convenio de Apostilla En caso de
discrepancias con € origina, valdra la traduccion oficial a espafiol para todos los efectos
legales.

La propuesta debe ser presentada en idioma espafiol. Cada uno de los documentos sefialados,
deberan estar debidamente identificado en la documentacion, por medio de separadores, de
manerata que facilite su revision, andisisy verificacion.

Los documentos en idioma extranjero, deberan ser acompafiados con la debida traduccién al
idioma Espaniol redlizada por un Traductor Publico Autorizado. Todos los documentos
procedentes 0 que se originen en el extranjero seran presentados debidamente autenticados por
el respectivo consul de la Republica de Panama y vaidados por € Ministerio de
Relaciones Exteriores o acogerse a Convenio de Apostilla. En caso de discrepancias con €
original, valdralatraduccion oficial a espafiol paratodos los efectos legales.

Los documentos presentados en fotocopias, que sean emitidos en la Republica de Panam,
deberan estar debidamente autenticados por laentidad oficial que expidael documento.

Cuando asi se reguiera, los poderes otorgados en € extranjero, asi como toda
documentacion expedida o certificada por Organismos Oficidles 0 Notarios extranjeros,
debera presentarse autenticados por e Coénsul de la Republica de Panama y validada por €
Ministerio de Relaciones Exteriores, savo que € interesado se acoja a respectivo
Convenio de Apostilla.
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En caso de consorcio, las empresas que lo integran deberan adjuntar todos los documentos
solicitados en € Pliego de Cargos e indicar cud de los miembros sera el patrocinador con la
responsabilidad principal dedirigir y llevar a cabo €l servicio.

Documentos Subsanables:
Ddl listado arriba expresado se podra subsanar los contenidos en los literalesdel 4 a 33.

Sin embargo, cuando la Propuesta, la Fianza de Propuesta y €l Poder, carezcan de la firma del
proponente, esta omision podra ser subsanada antes de la terminacion del proceso de apertura de
sobres, por € Representante Legal o por su apoderado legalmente constituido, segin
corresponda.

29. TERMINO PARA SUBSANAR LA FALTA DE ALGUN REQUISITO ESTABLECIDO
EN EL PLIEGO DE CARGOS.

Los proponentes que no incorporen en su propuesta algin documento de los Requisitos
Obligatorios que puedan ser subsanables, podran presentarlo hasta la 4:00 p.m. del siguiente dia
de la apertura de sobre del acto publico, en la Recepcion de la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos ubicada en € segundo piso del Edificio Office Park, en la Via Espafiay Via
Fernandez de Cérdoba, Ciudad de Panama, Republica de Panama. (Ver Art. 30, literal e de
Decreto Ejecutivo No. 366 de 2006).

30. REGLA DE ADJUDICACION

Esta Licitacion Publica serd adjudicada al proponente que ofrezca e menor precio, siempre y
cuando la propuesta cumpla con lo exigido en € Pliego de Cargos y en las Especificaciones
Técnicas.

En los casos en que se presente un solo proponente y este cumpla con todos los requisitos y las
exigencias del Pliego de Cargos, la recomendacién de la adjudicacion podra recaer en €,
siempre que € precio ofertado sea conveniente para €l Estado. (Art. 40 numerales 9, 10, 11 de
la L ey No.22-2006).

31. COMISION VERIFICADORA

Las propuestas que se reciban dentro del presente acto publico seran analizadas por una
Comisién Verificadora, integrada por un nimero impar de miembros, que garantizaran que la
decision sea adoptada por mayoria simple, quienes evaluaran en primerainstancia, Unicamente la
propuesta del proponente que ofertd e precio més bajo, y comprobara el cumplimiento de todos
los requisitos y las exigencias del Pliego de Cargos.

Si laComision Verificadora determina que quien ofertd e precio més bajo cumple con todos
los requisitos y las exigencias del Pliego de Cargos, emitirdn un informe recomendando la
adjudicacion de este acto publico a ese proponente. (Art. 88 Literal j del Decreto Ejecutivo N°
366 de 2006.)

28



Si la Comision Verificadora determina que quien ofertd € precio mas bajo no cumple con los
requisitos y las exigencias del Pliego de Cargos, procederda inmediatamente a evaluar la
siguiente propuesta con € precio més bago y asi sucesivamente, utilizando € mismo
procedimiento empleado en la evaluacion anterior, hasta emitir un informe recomendando la
adjudicacion del  acto o que se declare desierto  por incumplimiento de los requisitos y las
exigencias del Pliego de Cargos, por parte de todos |os proponentes.

El plazo para emitir e informe de la Comisiéon Verificadora no serd superior a quince (15) dias
habiles, a menos que la complegjidad del acto amerite una Unica prorroga que no sera superior a
ocho (8) dias habiles.

32. MEDIDAS DE RETORSION (DECLARACION JURADA OBLIGATORIA PARA
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS NACIONALES O EXTRANJERAS
CONFORME AL ARTICULO 5DE LA LEY N°58 DE 12 DE DICIEMBRE DE 2002).

Las instituciones, empresas o ciudadanos de paises a los que se les apliquen medidas de retorsion
de acuerdo con esta Ley, no podran participar en ninglin acto o procedimiento de seleccion de
contratista o de concesionario de caracter nacional o internacional, que se celebre en la Republica
de Panamd, convocado por una entidad publica panamefia, por si mismos o por interpuestas
personas.

No obstante, todo proponente, para efecto de participar en un acto o procedimiento de seleccién
de contratista 0 de concesionario debera presentar con su oferta una declaracién jurada en la cual
certificalo siguiente:

1. Que no es una persona de un pais a que se le aplican las medidas de retorsion
conforme aesta Ley;

2. Que no es controlada directa o indirectamente por una persona de un pais a que
se le aplican medidas de retorsion conforme ala presente Ley;

3. Que a presentarse como proponente, no actlia en representacion de una persona o
entidad de un pais a que se le aplican las medidas de retorsion conforme a esta
Ley;

4. Que en la gecucion de la contratacion publica o concesion administrativa de que
se trate y de las obligaciones dimanantes de ésta, € valor de sueldos, bienes,
servicios, obras publicas, arrendamientos, valores, titulos o fondos a proveer por
parte del contratista o concesionario, 0 una combinacion de éstos, que proviene de
paises a los cuales se les aplican las medidas de retorsién conforme a la presente
Ley, no superara el diez por ciento (10%) del valor total de la contratacion publica
0 concesion administrativa de que se trate, 0 € diez por ciento (10%) del valor
anua de dicha contratacion publica o concesion administrativa, s ésta es de
naturaleza renovable o recurrente, en cada periodo para € cua sea renovado o
extendido.

PARAGRAFO. Quien presente una declaracion falsa, ademés de las penas previstas para ellaen

el Cddigo Penal, serd objeto de una sancion pecuniaria consistente en un recargo administrativo
igual a diez por ciento (10%) del valor total del contrato o licitacion, o a diez por ciento (10%)
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del valor anual del contrato o licitacion si éste es de naturaleza renovable o recurrente. Si € que
presenta la declaracion falsa hubiese resultado favorecido con e contrato o la licitacion, la
sancién pecuniaria se aumentara a doble, es decir, a veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato o licitacion o a veinte por ciento (20%) del valor anual del contrato o licitacion si éste
es de naturaleza renovabl e o recurrente.

La persona juridica o natural que omita presentar la declaraciéon, quedard inmediatamente
descdlificada del contrato o licitacion. Las personas que aportan informacion que permita
comprobar que un certificado contiene informacién falsa, serdn beneficiarias de la mitad del
recargo impuesto.

33. LOSFACTORESOBJETIVOSDE SELECCION.

Obtener e mayor beneficio parael Estado y € interés publico, cumpliendo con las disposiciones
de lapresente Ley, su reglamento y el Pliego de Cargos.

Seleccionar al contratista en forma objetivay justa. Es objetivay justala seleccién en la cua se
escoge la propuesta mas favorable a la entidad y a los fines que esta busca, con base en lo
estipulado en el Pliego de Cargos y en las disposiciones juridicas. Esta obligacion también les
corresponde alos funcionarios de la entidad licitante.

34. PLAZO PARA FORMALIZAR LA ADJUDICACION Y FIRMA DEL CONTRATO.

Una vez se hayan cumplido con las formalidades establecidas en la Ley, en €l Reglamento y €
Pliego de Cargos, € representante de la entidad que convoca el acto o & funcionario en quien se
delegue, procedera a adjudicar o declarar desierto € acto de seleccion de contratista mediante
resolucion motivada en un periodo no mayor de cinco (5) dias habiles luego de comprobado
dicho cumplimiento. En el caso de que se declare desierto un acto de seleccién de contratista, se
hara con base en lo sefidlado en € articulo 50 delaLey 22 del 27 de junio del 2006.

Se considera comprobado dicho cumplimiento cuando se haya agotado |a etapa de observaciones
al dictamen de la Comision Evaluadora o Verificadora, segin sea e caso, por parte de los
proponentes en el acto de seleccion de contratista.

La entidad licitante, mediante resolucion motivada, declarara desierto € acto de seleccion de
contratista por las siguientes causas. (Art. 50 delaLey N° 22 del 27 de junio del 2006).

1. Por falta de proponentes; es decir cuando no se recibié ninguna oferta.

2. Cuando ninguna de las propuestas cumple con los requisitos y las exigencias del
pliego de cargos.

3. Si las propuestas presentadas se consideran riesgosas, onerosas 0 gravosas.

4. Si todas las propuestas presentadas en € acto provienen de un mismo grupo
econdmico de sociedades vinculadas, conforme a numeral 40 del articulo 2 de la
presente Ley.

5. Cuando los postores de un acto de subasta de bienes publicos no hubieran ofertado un
precio igual o mayor del valor estimado para el acto, y en € caso de subasta en
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reversa, no hubieran ofertado un precio igua o menor del precio maximo de
referencia

6. Cuando se considere que las propuestas son contrarias a interés publico.

7. Cuando € objeto de contratacion esté contenido en el Catalogo Electrénico de
Productos y Servicios, y ninguna de las ofertas mejora los precios y condiciones
contenidosen €.

El adjudicatario tendra derecho a la formalizacién del contrato correspondiente. La firma del
contrato debera hacerse en un término maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
fecha en la que la resolucion de adjudicacion quede g ecutoriada, salvo que por razones fundadas
y comprobadas, la entidad contratante no pueda cumplir con este plazo. (Art. 150 del Decreto
Ejecutivo N° 366 de 2006).

El adjudicatario estd obligado a presentar fianza de cumplimiento y a firmar e contrato
respectivo dentro del periodo establecido en €l Pliego de Cargos.

Las personas naturales o juridicas extranjeras que celebran contratos con € Estado, degaran
constancia en €l contrato de la renuncia a reclamacion diplomatica, salvo el caso de denegacion
de justicia.  No se entiende que haya denegacién de justicia cuanto e contratista, sin haber
hecho uso de €ellos, ha tenido expeditos recursos y medios de accion que puedan emplearse
conforme alas disposiciones pertinentes.

Lo anterior también aplica a las sociedades en que existan extranjeros que sean propietarios o
que tengan el control sobre las acciones o0 participaciones sociales en ella, y en los casos de
cesion del contrato a extranjeros, en las mismas circunstancias.

35. FORMA DE PAGO.

El pago por e suministro, instalacion y puesta en operacion, de los equipos y sistemas de una
Entidad de Referencia operada por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, que readizara
los procedimientos administrativos y operativos necesarios entre Concesionarios de Servicios de
Telecomunicaciones para la Implementacion de la Portabilidad Numeérica en la Republica de
Panam@, bajo la modalidad de Consulta a todas las llamadas (ALL CALL QUERY), mediante
contrato “llave en mano”, se hard a los noventa (90) dias caendarios, contados a partir de la
presentacion de la cuenta respectiva, con toda la documentacion exigida por las
reglamentaciones vigentes, previo €l acta de recibo conforme de la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, que incluird ademas las pruebas realizadas a satisfaccion y recibo del
entrenamiento y la asistencia establecidaen el Pliego de Cargos.

El pago sera imputado a la partida No. 1.06.1.1.001.01.03.380 Equipo de Computacion del
Presupuesto de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

La actualizacion, mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico para los equipos,

sistemas y soluciones informaticas (Hardware y Software) y todo lo necesario para operar y
mantener una Entidad de Referencia serd durante un periodo de cuatro (4) afos, y sera pagado de
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manera mensual a partir del vencimiento del periodo de garantia, contra la presentacion de la
cuenta.

El pago serd imputado a la partida No 1.06.1.1.001.01.03.185 Mantenimiento de Equipo de
Computacion del Presupuesto de la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos.

36. ORDEN DE PROCEDER

Se notificara por escrito a la(s) empresa(s) para que procedan con la gecucion del contrato,
dentro de los cinco (5) dias habiles, después de refrendado € contrato por parte de la Contraloria
Genera de laRepublica

37. TIEMPO DE ENTREGA

El tiempo para € Suministro, instalacion, puesta en operacion, actualizacion, mantenimiento y
soporte técnico de los equipos y sistemas de una Entidad de Referencia operada por |a Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, que realizara los procedi mientos administrativos y operativos
necesarios entre Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones para la Implementacion de
la Portabilidad Numérica en la Republica de Panamd, bajo la modalidad de Consulta a todas las
[lamadas (ALL CALL QUERY), mediante contrato “llave en mano”, sera en ciento ochenta (180)
dias calendarios, unavez notificadala orden de proceder.

38. PRORROGAS

Los retrasos que fueran producidos por causas no imputables a contratista 0 cuando se den
situaciones de fuerza mayor o casos fortuitos, dardn derecho a que se extienda e plazo del
contrato por un periodo no menor al retraso.

En este caso € contratista debera comunicar oportunamente estos hechos a la entidad contratante,
acompariando |a documentacién que acredite los hechos y la extension que solicita.

También e contratista tendra derecho a la extension del periodo de eecucion, cuando e
perfeccionamiento del contrato se efectle con posterioridad a los ciento veinte (120) dias
calendario de concluido e procedimiento de seleccion de contratista.

Corresponde a las entidades licitantes la facultad de aprobar o negar las solicitudes de prorroga
gue les sean solicitadas, tomando en consideracién la urgencia o necesidad del suministro,
servicio u obra contratada. (Art. 72y 95 Ley 22 de 2006.)

39. MULTA.
Cuando los contratistas presenten solicitudes de prorrogas después de la fecha de vencimiento

del plazo paralaentrega del suministro o servicio o para g ecucion de laobra, se le impondrauna
multa.
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La multa que seimpondra sera del cuatro por ciento (4%), dividido entre treinta (30) por cadadia
caendario de atraso del vaor equivalente a la porcion dejada de entregar o gecutar por €l
contratista.

El valor total de la multa no sera en ninglin caso superior a diez por ciento (10%) del valor del
contrato y deberaingresar al Tesoro Nacional.

40. CLAUSULA PENAL.

Cuando por causas imputables LA CONTRATISTA se retrase la entrega de la obra, bien,
servicio o proyecto, se aplicard una clédusula penal, la cual sera una multa del cuatro por ciento
(4%) del vaor total del Contrato, divido entre treinta (30) por cada dia calendario de atraso de
valor equivalente ala porcion dejada de entregar o gjecutar por LA CONTRATISTA.

41. FIANZA DE PROPUESTA

El Proponente presentara junto con su oferta, una fianza de propuesta por e diez por ciento
(10%) del importe o valor total de la propuestay por un término no mayor de ciento veinte (120)
dias de vigencia, afin de garantizar el mantenimiento de su oferta, lafirma del contrato y unavez
firmado este la fianza de cumplimiento, segun lo establecido en el Pliego de Cargos.

En ningln caso, la entidad licitante rechazara de plano la oferta que sea acompafiada por una
fianza de propuesta mayor del diez por ciento (10%) o con plazo mayor a establecido en este
Pliego de Cargos. (Art. 87, parrafo segundo dela L ey No. 22-2006.)

42. FIANZA DE CUMPLIMIENTO

El proponente debera entregar ala AUTORIDAD, dentro de un término no mayor de cinco (5)
dias hébiles de egecutoriada la resolucion de adjudicacion, una Fianza de Garantia de
Cumplimiento, endosada a favor de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos y de la
Contraloria General de la Republica, expedida por una compafiia reconocida por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamay que cubra el cien (100%) del valor total
del contrato.

Esta fianza garantiza €l cumplimiento del contrato y la obligacion de gjecutar fielmente su objeto
y, unavez cumplido este, de corregir los defectos a que hubiera lugar. Su vigencia corresponde
al periodo de gecucion del contrato principal, mas un término de un (1) afio, s se tratara de
bienes muebles para responder por vicios redhibitorios, tales como mano de obra, materia
defectuoso o cualquier otro vicio o defecto en €l objeto del contrato.

43. RECURSO DE IMPUGNACION.
Todos los proponentes que se consideren agraviados por una resolucion que adjudique un acto de

seleccion de contratista en el cua consideren que se han cometido acciones u omisiones ilegales
o arbitrarias, podran presentar recurso de impugnacion ante € Tribunal Administrativo de
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Contrataciones Publicas acompafiando las pruebas o anunciandolas a momento de formalizar la
impugnacion, si las hubiere.

Dicho recurso debera ser interpuesto en un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la
notificacion de la resolucion objeto de la impugnacién, que se surtira en e efecto suspensivo.
(Ver Art. 114 delaLey N° 22 de 2006).

Todo recurso de impugnacion debe ir acompariado de una fianza de recurso de impugnacion.

44. FIANZA DE RECURSO DE IMPUGNACION

Esta fianza de recurso de impugnacion, sera por un monto equivalente a diez por ciento (10%)
del valor dela propuesta sin exceder la sumade cien mil balboas (100,000.00).

45. ACCION DE RECLAMO.
Toda persona natural o juridica que se considere afectada por acto u omision ilegal o arbitrario
ocurrido durante el proceso de seleccion de contratista y antes de que se adjudique mediante
resolucion el acto publico correspondiente, podra interponer la accién de reclamo, ante la
Direccién General de Contrataciones Publicas. (Ver Art. 111 delaLey No. 22 de 2006.)

46. FORMASDE MODIFICAR EL CONTRATO

Para hacer modificacionesy adiciones a contrato con base en € interés publico, se atenderan las
siguientes reglas:

1. No podréan modificarselaclase y € objeto del contrato.

2. Los nuevos costos requeriran las autorizaciones o aprobaciones de los entes que conocieron €
contrato principa de acuerdo con la cuantia.

3. Las modificaciones que se redlicen a contrato principal formaran parte de este,
considerdndose €l contrato original y sus modificaciones como una sola relacion contractual,
paratodos | os efectos legal es.

4. El contratista tiene la obligacion de continuar |a obra.

47. LAS CAUSALES DE RESOLUCION ADMINISTRATIVA.

Como causales de resolucion administrativa del contrato, ademéas de las que se tengan por
convenientes pactar en el contrato, deberan figurar las siguientes:

1. El incumplimiento de las clausulas pactadas.

2. Lamuerte del contratista, en los casos en que deba producir la extincion del contrato
conforme alas reglas del Codigo Civil, si no se ha previsto que puede continuar con
los sucesores del contratista, cuando sea una persona natural .
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3. La quiebra o e concurso de acreedores del contratista, 0 por encontrarse este en
estado de suspension o cesacion de pagos, sin que se haya producido la declaratoria
de quiebra correspondiente.

4. Laincapacidad fisica permanente del contratista, certificado por un médico idéneo,
gue leimposibilite larealizacion de la obra, si fuera persona natural.

5. Ladisolucién del contratista, cuando se trate de persona juridica, o de alguna de las
sociedades que integran un consorcio o asociacion accidental, salvo que los demas
miembros del consorcio o asociacion puedan cumplir en contrato.

Ademas de las causales indicadas, la Entidad Licitante podra resolver el contrato en caso de
interposicion de demandas judiciales 0 medidas cautelares a EL CONTRATISTA, s con estas
acciones peligrase, ajuicio de la Entidad, la g ecucion o cumplimiento del contrato.

Las causales de resolucion administrativa delaLey No. 22 de 27 de junio de 2006, se entienden
incorporadas a este Pliego de Cargos.
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CAPITULO 111
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para € suministro, instalacion, puesta en operacidn, actualizacion, mantenimiento y soporte
técnico de los equipos y sistemas de una Entidad de Referencia operada por la Autoridad Naciona
de los Servicios Publicos, que realizara los procedimientos administrativos y operativos necesarios
entre Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones para la Implementacion de la
Portabilidad Numérica en la Republica de Panama, bgo la modaidad de Consulta a todas las
[lamadas (ALL CALL QUERY), mediante contrato “llave en mano”.

3.1 REQUERIMIENTOS

El proponente deberd presentar en su propuesta, en forma detallada, clara y precisa los
requerimientos técnicos, caracteristicas técnicas y fisicas exigidas en € Pliego de Cargos y
Anexos, e Reglamento de Portabilidad y las Resoluciones emitidas por la Autoridad de los
Servicios Publicos y sus adendas. Asi mismo debera aceptar y sefialar é cumplimiento de
todas las obligaciones establecidas en €l pliego de cargos y sus adendas, indicando en € caso de
los equipos la marca, modelo, fabricante y su vida Util.

El proponente deberd4 presentar en su propuesta técnica, toda informacion relevante que detalle
el desarrollo de su infraestructura, arquitectura de hardware y arquitectura de software,
accesorios, instalaciones fisicas, suministros que sean necesarios para su funcionamiento y poner
en operacion en su conjunto el sistema de ata tecnologia y toda la infraestructura, para €
cumplimiento del proceso de Portabilidad Numérica, contemplando la existencia y expansion
futura de todos los concesionarios en operacion actualmente y los que se autoricen durante los
cinco (5) afios siguientes, para la operacion y prestacion de los servicios de telecomunicacion
basica de la red fija y de las redes del servicio de telefonia movil celular y servicio de
comunicacion personal.

Por otro lado, €l desarrollo de su propuesta de infraestructura debe contemplar soluciones de alta
disponibilidad y escalables sin que la solucion propuesta implique la necesidad de obtencion de
equipos y/o pagquetes de aplicaciones adicionales del participante a costa de los Concesionarios
para la gecucion de la prestacion de la facilidad de Portabilidad Numeérica, contar con la
infraestructura que le permita cumplir con € conjunto de procesos a requerir para la
implantacion efectiva de la Portabilidad Numeérica, la cual debe soportar a su vez las necesidades
de todos y cada uno de los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones, sin que la
solucion propuesta los obligue a adquirir del proponente u de otro proveedor en € mercado
programas de software o equipos adicionales.

Los sistemas y propuestas presentadas en cuanto a equipos y programas de aplicaciones deben
estar orientadas hacia el desarrollo y configuracion de Bases de Datos que contemplen los
registros de las transacciones historicas, transacciones administrativas y transacciones de
numeros portados; ademas, deben contemplar las configuraciones de terminales de comunicacion
interactivas entre los concesionarios, la Entidad de Referencia y la Autoridad Reguladora a
través de redes de datos e Internet.
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Para garantizar |a actualizacion de los sistemas (software y hardware), €l proponente se obliga a
presentar un plan anua de actuaizacion parcia o total de los sistemas. Ademés la Autoridad
Reguladora podra requerir cualquier actualizacion que considere necesaria.

De manera ilustrativa y no limitativa, €l sistema propuesto por e proponente debe cumplir al
menos con |as siguientes caracteristicas:

Para garantizar |a actualizacion de los sistemas (software y hardware), €l proponente se obliga a
presentar un plan anual de actualizacion parcial o total de los sistemas. Ademas la Autoridad
Reguladora podra requerir cualquier actualizacion que considere necesaria. Las actualizaciones
autorizadas por la ASEP deberan ser previamente comunicadas a |os concesionarios que hacen
uso de la Entidad de Referencia

De manera ilustrativa y no limitativa, e sistema propuesto por e proponente debe cumplir al
menos con |as siguientes caracteristicas:

ENTIDAD DE REFERENCIA

Sistema de Sistema de
Procesamiento verificacion de BD
Electrénico de NIPs BD BD HISTORICA
Solicitudes > NIP’s Administrativa
- -
. m | == s
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h -] || =
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Aplicacion de : *
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= OPERADORES =
ASEP

NIP's:  Numero de Identificacion Personal
BD: Base de Datos
BD NP: Base de Datos de NUmeros Portados



BDLNP: Base de Datos Loca de NUmeros Portados

Propuesta: Revisar a fina de los avances de las distintas sesiones.

3.1.1 ARQUITECTURA DEL HARDWARE

El proponente debera presentar una solucion con una arquitectura robusta, que cumpla como
minimo con |as siguientes caracteristicas.

* AltaDisponibilidad

e Escaable

o Altaconfiabilidad y seguridad

» Deestandar abierto

» Capaz de soportar procesos simultaneos
* Redundante

» Defé&cil integracion

El proponente debera proporcionar diagramas que describan en forma detallada la
arquitecturadel hardware propuesta.

3.1.2 ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

Bases de Datos

La solucion presentada por €l proponente debe estructurarse para las bases de datos
robustas, que cumplan como minimo con las siguientes caracteristicas:

= AltaDisponibilidad

» Escaabilidad

o Altaconfiabilidad y seguridad

» Proporcionar mecanismos robustos de acceso y registros de auditoria

* Relacional, proporcionando integridad referencial

» Brindar mecanismos confiables de consistencia e integridad de |os datos
» Transacciona (multiples operaciones simulténeas sobre |a base de datos)

» Exportable a otro sistema manegjador de base de datos (que se pueda migrar,
exportar)

* Deestandar abierto
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» Defacil integracion
» Soportar ODBC (Open Database Connectivity)
* Proporcionar mecanismos de copias de respaldo y restauracion

* Proporcionar mecanismos de clustering

Servidor de aplicaciones

El servidor de aplicaciones propuesto debera utilizar estandares abiertos, basados en
tecnologias con las que se puedan establecer |os diferentes procesos y procedimientos
de la Portabilidad.

El servidor de aplicaciones debera cumplir con las siguientes caracteristicas minimas:

» Altadisponibilidad

» Estandares abiertos

* Volumen transaccional

» Soporte estandares de seguridad

» Escadable

 Soportar transacciones concurrentes

¢ Redundantes

APLICACIONES

El proponente debera utilizar estandares de codigo abierto paralas aplicaciones que soporten su
solucion.

Sistemas Operativos

El proponente debera utilizar sistemas operativos que tengan las siguientes
caracteristicas minimas:

* Deberaser estable

» Capaz de soportar grandes volumenes de transacciones
» Capaz de soportar procesos simultaneos

* FHexible

* Escaable
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o Altaconfiabilidad y seguridad
» Altadisponibilidad
» Fé&cilmente administrable

e Capaz de soportar laimplantacién de software de estandares abiertos.

El proponente debera proporcionar diagramas que describan en forma detallada la arquitectura
del software de su propuesta. Presentar documentacion de |os esquemas de |la Base de Datos.

3.1.3 ACCESO A LA ENTIDAD DE REFERENCIA

El acceso ala Entidad de Referencia debe ser de la siguiente forma:

Enlaces dedicados

La Entidad de Referencia proveera a su cuenta y riesgo, la instalacién, mantenimiento
y operacion de los enlaces y de los equipos necesarios requeridos para acceder a la
misma.

El enlace dedicado puede ser sobre pares de cobre, fibra éptica, VPN, inaldmbrico,
entre otros, de acuerdo a ancho de bandarequerido. La Entidad de Referencia debera
conectarse a cada operador por sus propios medios, 0o a través de contratistas,
utilizando el ancho de banda que se requiera para asegurar la calidad del servicio, de
acuerdo a volumen de transacciones de cada operador. Para este fin, la Entidad de
Referencia debera monitorear la utilizacion de ancho de banda de cada enlace y
coordinard con cada operador l0s gjustes que considere necesario. Dicho enlace debe
cumplir con los niveles de seguridad y redundancia que garantice la disponibilidad del
sistema.

La Entidad de Referencia estara obligada a tener listos los enlaces, una (1) semana
antes del inicio del periodo de prueba e indicar a cada concesionario lo que va a
requerir.

Internet

Acceso via web; mediante un navegador de Internet a la Entidad de Referencia, que
permita realizar todas las funciones que correspondan a concesionario, garantizando
la seguridad de las transacciones. Para garantizar €l acceso via web, la Entidad de
Referencia debera contar con puertos de acceso internet dedicados y enlaces de
accesos a los mismos, los cuales deben ser redundantes y operados por proveedores de
servicios de datos diferentes.

Aplicacion Web
40



Las Aplicaciones web deberan proveer por |10 menos
» Capacidades de flujo de trabgjo

» Consultas de solicitudes o tramites relacionados con € concesionario

» Seguridad anivel de usuario nombrado por el concesionario

* Limitar e nimero de usuarios por cada concesionario (cinco (5))

e Capacidad de impresién de reportes relacionadas a las solicitudes en tramite de
cada concesionario

Protocolos e interfaces

El proponente debera proveer € uso de los siguientes protocolos abiertos: SOAP
(Simple Object Access Protocol), XML (Extended Markup Language), Secure Sockets
Layer -Protocolo de Capa de Conexion Segura- (SSL), HTTP's (HyperText Transfer
Protocol, SFTP (Secure Shell File Transfer Protocol) y FTPS (File Transfer Protocol
Secure), entre otros.

Cada una de las interfaces debe incluir mecanismos de respuestas de confirmacién por

parte del receptor del mensaje quedando asentado en una bitacora o en una base de
datos.

3.1.4 DISPONIBILIDAD PERMANENTE

La Entidad de Referencia debe garantizar la continuidad de |os servicios requeridos.

Las Bases de Datos y Sistemas del proponente deberan estar disponibles las veinticuatro
horas a dia, los siete dias a la semana (24x7) de conformidad con los siguientes niveles de
disponibilidad mensual:

Elementos del Disponibilidad
Sistema

Base de datos 99.99%
Histérica
Base de datos de 99.99%
Numeros Portados
Base de datos 99.99%
Administrativa
Base de datosde NIP's 99.99%
Sistema de 99.99%
Verificacion
Sistema de 99.99%
Aplicaciones
Sistema de 99.99%
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| transferencia

3.1.5 ESCALABILIDAD

El sistema del proponente debera dimensionarse para mangjar todas las transacciones y
reportes que se generen diariamente. Se estima que el sistema debera tener desde €l inicio
capacidad para mangjar 2000 solicitudes diarias de portabilidad. Se debe asegurar su
escalabilidad, en forma flexible a fin de que, de incrementarse la demanda de servicios, la
capacidad sea ampliaday se garantice e cumplimiento de los parametros de disponibilidad
y calidad del servicio, establecidos en €l presente documento.

3.1.6 FLEXIBILIDAD

La solucion propuesta por el proponente debe ser flexible a fin de permitir larealizacién de
las modificaciones y pruebas que resulten de la experiencia de la implantacion y operacion
de la Portabilidad, incluyendo, pero sin limitarse, a adecuaciones que sean requeridas para
gustarse a las posibles modificaciones a reglamento de portabilidad o cuaquier otro
lineamiento o directriz por la Autoridad Reguladora.

3.1.7 SEGURIDAD

Los sistemas del proponente deberdn contar con la seguridad y encriptaciéon para que
garantice a los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones autorizados y la
Autoridad Reguladora, puedan acceder a sistema, para realizar Unicamente 10s accesos y
las funciones que a cada uno de éstos les corresponda.

Se deben definir los perfiles con niveles de uso para usuarios y para administradores.

La aplicacion para acceso viaweb debera permitir alos concesionarios acceder ala Entidad
de Referencia (ER) mediante un procedimiento amigable y con dar un “click” en € icono
de la aplicacion de Portabilidad para acceder a la Entidad de Referencia, deben quedar
conectados para € ingreso del concesionario a cualquier aplicacion necesaria y autorizada
de la Entidad de Referencia. Se debe contar con un nombre de usuario y contrasefia Unico
otorgado por la Entidad de Referencia. Dichas contrasefias deben tener estrictos controles
de seguridad y & proponente debe indicar que programa utilizara paraello.

Los sistemas del proponente deberan disponer de herramientas que permitan la auditoria
por parte de la Autoridad Reguladora, de niveles apropiados de seguridad y acceso a las
bases de datos y aplicaciones por parte de |0s concesionarios.

El proponente debera presentar dentro de su propuesta una politica de seguridad para la

aprobacion de la ASEP y en caso de requerirse modificaciones debera ser consensuado por
los concesionarios.
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3.1.8 GESTION DE INCIDENCIAS O FALLAS

El sistema del Proponente y el Centro de Operaciones de red instalado en la Autoridad de
los Servicios Publicos, deberan contemplar un mecanismo eficiente para la gestion, tramite
y la solucidn de incidencias y falas que se puedan generar como parte del proceso de
portabilidad y la operacion de la entidad de referencia (incluyendo los enlaces provistos).
Al menos, la Entidad de Referencia debe contar con las herramientas necesarias y sistemas
de gestion de fallas para ser capaz de identificar el elemento del proceso y/o sistema que
presente alguna anomalia o falla, y reportarlo inmediatamente para su debida correccion.

Toda incidencia o falla, debe generar un registro o reporte que sea monitoreado
automaticamente y deberan ser administradas y resueltas de acuerdo a “Procedimiento de
Atencion y Escalamiento de Fallas” en € punto 3.3.6.

La gestiéon de reportes y falas del proponente debera utilizar como marco ITIL v2
(Information Technology Infrastructure Library)

3.1.9 UBICACION Y CARACTERISTICAS DE LA LOCALIDAD DE LA ENTIDAD DE

REFERENCIA.

La ubicacion de la Entidad de Referencia serd en la Ciudad de Panama en las oficinas dela
Autoridad Naciona de los Servicios Publicos, ubicado en € Edificio Office Park, cuya
direccién es en la Via Espafia con Fernandez de Cérdoba. Sus  equipos y sistemas deben
estar igualmente ubicadas en la Ciudad de Panama y ademas contar con a menos las
siguientes caracteristicas:

» Seguridad de acceso atodas las instal aciones.

» Seguridad eléctrica a prueba de falas y con sus debidas protecciones y fuentes
derespaldo en sitio.

* Control de Climatizacion, humedad y contaminacion del ambiente.

* Alarmasy sistemas de control de Incendios.

= A pruebade Inundaciones.

3.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

3.2.1 BASES DE DATOS

En genera se definen cuatro (4) Bases de Datos relacionadas, que seran utilizadas en €l
proceso de Portabilidad Numeérica; sera necesario contar con los manuales descriptivos de
estas bases de datos conjuntamente con los procedimientos desarrollados para cada
aplicacion de los sistemas:
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Base de Datos Historica

Contiene lainformacion de todos los mensgjes y registros asociados a cada uno de los
procesos de Portabilidad Numérica, incluyendo la cantidad de portaciones realizadas,
la cual debera conservarse durante € tiempo que establezca la ASEP. Los campos

minimos requeridos para esta Base de Datos son:

Campo

Descripcion

NUmero de solicitud

* |dentificador Unico de solicitudes

Tipo de solicitud

Este campo puede tomar los valores de datos de:

e Solicitud de Portabilidad Numérica: para
solicitudes de Portabilidad de numeros de
servicio de la red bésica o de la red movil o
NuUmero No Geogréfico a Portarse

+ Solicitud de Cancelacién de Solicitud de
Portabilidad Numérica: para solicitudes que
tengan por objeto cancelar la solicitud de
Portabilidad Numérica.

e Solicitud de Baja: Solicitud creada por el
Receptor cuando se desconecta un numero
telefonico portado y se regresa 4
concesionario Donante original

NUmero telefénico

NUmero telefonico de la red bésica o de la red
movil o Nimero No Geogréfico a Portarse.

NUmero de Cuenta

NiUmero de cuenta del cliente ( Clientes Postpago)

Nombre

Nombre del cliente o usuario

Identificacion

« NUmero de Cédula, o
*  NUmero de Pasaporte, 0
*  NuUmerodeRUC

No. de Contacto

*  NuUmero de contacto del cliente o usuario

Tipo de servicio

e  Prepago
*  Postpago

Modalidad a portar

« Fijo Prepago aFijo Postpago

« Fijo Postpago a Fijo prepago

«  Fijo Postpago a Fijo postpago

*  Fijo Prepago aFijo Prepago

e Movil Prepago aMovil Postpago

e Movil Postpago a Movil Prepago

e Movil Prepago aMovil Prepago

»  Movil Postpago a Maovil postpago

CIR Donante Caodigo identificador de red del Concesionario
Donante.
CIR Receptor Codigo identificador de red del Concesionario

Receptor.

Estado de las Solicitudes

Estado del proceso de la solicitud de Portabilidad:

* EXitoso
* Rechazado
« Cancelado

*  EnProceso.

Fecha y hora de registro de No. de

Solicitud de PN por el Concesionario | Tipo: Datetime
Receptor.
Fecha y Hora de generacion de | Fecha (diailmeg/afio)y hora (hh:mm:ss) de
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Campo

Descripcion

solicitud de NIP a la Entidad de
Referencia

generacion de solicitud de NIP a la Entidad de
Referencia.

Fecha y Hora de entrega de NIP al
Concesionario Donante por laER.

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) de entrega
de NIP a Concesionario Donante por la Entidad de
Referencia.

Fecha y Hora de envio de la solicitud
de Portabilidad Numérica a
Concesionario Donante por laER.

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) de envio de
la solicitud de Portabilidad Numérica a
Concesionario Donante por la Entidad de
Referencia.

Fechay Hora de envio de mensgje por
la ER de tiempo expirado para
aprobacion o rechazo de la solicitud
de Portabilidad por e Concesionario
Donante.

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) de envio de
mensgie por la ER de tiempo expirado para
aprobacion o rechazo de la solicitud de
Portabilidad por el Concesionario Donante.

Fecha y hora en que € concesionario
Donante  envia mensge  con
aceptacion de  Solicitud de
Portabilidad Numérica ala Entidad de
Referencia.

Fecha (dia/lmeg/afio) y hora (hh:mm:ss) en que el
concesionario Donante envia mensge con
aceptacion de Solicitud de Portabilidad Numérica a
la Entidad de Referencia

Fechay Hora de envio de mensaje por
la ER de Solicitud de Portabilidad
Numérica Aceptada a Concesionario
Donantey al Receptor.

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) de envio de
mensgje por la ER de Solicitud de Portabilidad
Numeérica Aceptada a Concesionario Donantey al
Receptor.

Fecha y hora en que se programo la
Portabilidad.

Fecha (diaylmes/afio) y hora (hh:mm:ss) en que se
programo la Portabilidad.

Fechay Hora en que se gjecuto la PN.

Fecha (diaylmes/afio) y hora (hh:mm:ss) en que se
€jecuto la Portabilidad.

Fechay Hora con mensgje de fuera de
limite para ejecutar la portabilidad de
una solicitud.

Fecha (dialmes/afio) y hora (hh:mm:ss) con
mensgje de fuera de limite para eecutar una
solicitud de portabilidad.

Causa de Rechazo Por Concesionario
Donante

Causa de rechazo por parte del concesionario
Donante de conformidad con causas establecidas
en el Reglamento de PN

Denegacion por la Entidad de
Referencia  de Rechazo del
Concesionario Donante

Causa de improcedencia del rechazo del Donante,
de conformidad con causas establecidas en el
Reglamento de PN.

Causa de Rechazo Por la Entidad de
Referencia

Causa por la que se rechazd la Solicitud de
Portabilidad por la ER, de conformidad con causas
establecidas en el Reglamento de PN.

Causa de Rechazo Por Concesionario
Receptor

Causa de rechazo por parte del concesionario
Receptor de conformidad con causas establecidas
en el Reglamento de PN.

Fecha y hora de cancelacion de la
Ejecucion de la Portabilidad.

Fecha (diaylmes/afio) y hora (hh:mm:ss) en que se
cancel6 la Ejecucion de la Portabilidad.

Fecha y hora de Rechazo de solicitud
por el Concesionario Donante.

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) en que el
concesionario Donante rechazé la Solicitud de
Portabilidad del Receptor.

Fecha y hora de denegacion de
rechazo al Concesionario Donante.

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) en que se
denegd el rechazo del concesionario Donante.

Fecha y hora de Rechazo de solicitud
de Portabilidad por la Entidad de
Referencia.

Fecha (diaymeg/afio) y hora (hh:mm:ss) en que se
rechazé la Solicitud de Portabilidad por la Entidad
de Referencia.

Fecha y hora de Rechazo de solicitud
por Receptor.

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) en que el

concesionario Receptor rechazd la Solicitud de
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Campo

Descripcion

Portabilidad.

Fechay Hora de envio de solicitud de
cancelacion de  Solicitud  de
Portabilidad Numérica por el Donante

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) de envio de
solicitud de cancelacion de Solicitud de
Portabilidad Numérica por el Donante

Fechay Hora de aceptacién por la ER
de cancelacién de la solicitud de
portabilidad Numérica por €
Concesionario Donante

Fecha (diaimes/afioc) y hora (hh:mm:ss) de
aceptacion por la ER de cancelacion de la solicitud
de portabilidad Numérica por el Concesionario
Donante.

Fecha'y Hora de solicitud de baja de
un ndmero telefénico.

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) en laque se
solicita la baja del nimero para su regreso a
Concesionario Original

Fecha 'y Hora de rechazo por la ER
de solicitud de la baja de un nimero
telefonico por e  Concesionario
Receptor.

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) de rechazo
por la ER de solicitud de la bgja de un nimero
telefdnico por el Concesionario Receptor.

Fecha y Hora de la actualizacion de
la base de datos por baga de un
nimero telefonico y su retorno a
Concesionario Original.

Fecha (dia/meg/afio) y hora (hh:mm:ss) de la
actualizacién de la base de datos por baja de un
nimero telefénico y su retorno a Concesionario
Original.

Observaciones

Campo para observaciones o comentarios que sean
necesarios.

Archivos adjuntos

1. Vesion eectronica del  Formulario de
Solicitud de Portabilidad Numérica

2. Vesion e€lectronica del  Formulario de
Solicitud de Cancelacion  Portabilidad
Numeérica

3. Vesiéon electronica del Formulario  de

Solicitud de Baja por desconexién definitiva
del Cliente y/o Usuario

4, Vesion eectronica de la identificacion del
titular de la cuenta

o Ceédula

0 Pasaporte

0 Certificado vigente de Registro
Publico

5. Versién eectronica de la pendltima factura
pagada enlared fija.

6. Version electronicade la Ultima factura pagada
en lared movil

Para el numeral 5y 6 en caso de requerirse, se
podrd adjuntar las debidas constancias de

Pago.

La Base de Datos Histérica debe tener la capacidad de almacenar |as transacciones y
mantenerlas en linea por un periodo no menor de cinco (5) afios, luego de los cuales,
se deben amacenar en dispositivos externos y la misma debe estar disponible para su
consultay datos estadisticos.

Base de datos de numeros portados
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L os campos minimos requeridos para esta base de datos son:

Campo Descripcion

Fechay Hora Fecha (dia/lmed/afio) y hora (hh:mm:ss) en que la
base de datos de la Entidad de Referencia creo el
Archivo.

NUmero de registros La cantidad de Registros que contiene el Archivo.

NuUmero Telefénico portado Numero telefénico portado de la red basica o de
de lared mévil o Nimero No Geogréfico

CIR Receptor Codigo identificador de Red (CIR) de
Concesionario Receptor.

CIR Donante Codigo identificador de Red (CIR) de
Concesionario Donante.

Fechay hora de descarga Fecha y hora de descarga del archivo con los
nUmeros portados

Estainformacion se debe generar diariamente en dias habiles y conservarse por 5 dias
habiles, existan 0 no registros de portaciones. Debe ademas estar disponible a partir
del horario indicado para su descarga en la ventana de cambio establecida en €
Reglamento de PN.

Los archivos estaran disponibles en una sola direccion IP (virtual) y € sistema se
encargara de determinar el nodo del cual se obtiene.

Base de Datos Administrativa

L os campos minimos requeridos para esta Base de Datos son:

Campo Descripcion
Numero de solicitud » ldentificador Unico de solicitudes
Tipo de solicitud Este campo puede tomar los valores de datos de:

e Solicitud de Portabilidad Numérica: para
solicitudes de Portabilidad de nimeros de
servicio de la red bésica o de la red moévil o
Numero No Geogréfico a Portarse

e Solicitud de Cancelacion de Solicitud de
Portabilidad Numérica: para solicitudes que
tengan por objeto cancelar la solicitud de
Portabilidad Numérica.

e Solicitud de Baja: Solicitud creada por el
Receptor cuando se desconecta un numero
telefonico portado y se regresa 4
concesionario Donante original

NUmero telefénico Numero telefénico de la red basica o de la red
moévil o Nimero No Geogréfico a Portarse.

NUmero de Cuenta NiUmero de cuenta del cliente ( Clientes Postpago)

Nombre Nombre del cliente o usuario

I dentificacion *  Numero de Cédula, o

*  NuUmero de Pasaporte, 0
*  Numerode RUC

47



Campo Descripcion
No. de Contacto *  Numero de contacto del cliente o usuario
Tipo de servicio *  Prepago
*  Postpago

Modalidad a portar

« Fijo Prepago aFijo Postpago

« Fijo Postpago a Fijo prepago

» Fijo Postpago a Fijo postpago

*  Fijo Prepago aFijo Prepago

e Movil Prepago aMovil Postpago

e Movil Postpago a Movil Prepago

e Movil Prepago a Movil Prepago

«  Movil Postpago a Movil postpago

CIR Donante Codigo identificador de red del Concesionario
Donante.
CIR Receptor Codigo identificador de red del Concesionario

Receptor.

Estado de las Solicitudes

Estado del proceso de la solicitud de Portabilidad:

+ Exitoso
*  Rechazado
*  Cancelado
*  EnProceso.
Fecha y hora de registro de No. de | Tipo: Datetime
Solicitud de PN por & Concesionario
Receptor.
Fecha y Hora de generacion de | Fecha (diailmegafio)y hora (hh:mm:ss) de

solicitud de NIP a la Entidad de
Referencia

generacion de solicitud de NIP a la Entidad de
Referencia.

Fecha y Hora de entrega de NIP a
Concesionario Donante por laER.

Fecha (dia/mes/afio)y hora (hh:mm:ss) de entrega
de NIP a Concesionario Donante por la Entidad de
Referencia.

Fecha y Hora de envio de la solicitud
de Portabilidad Numérica 4
Concesionario Donante por laER.

Fecha (diaylmes/afio)y hora (hh:mm:ss) de envio de
la solicitud de Portabilidad Numérica 4
Concesionario Donante por la Entidad de
Referencia.

Fechay Hora de envio de mensaje por
la ER de tiempo expirado para
aprobacion o rechazo de la solicitud
de Portabilidad por el Concesionario
Donante.

Fecha (diaylmeg/afio)y hora (hh:mm:ss) de envio de
mensgie por la ER de tiempo expirado para
aprobacion o rechazo de la solicitud de
Portabilidad por el Concesionario Donante.

Fecha y hora en que € concesionario
Donante  envia mensae  con
aceptacion  de  Solicitud de
Portabilidad Numérica ala Entidad de
Referencia.

Fecha (dia/megd/afio)y hora (hh:mm:ss) en que €l
concesionario Donante envia mensge con
aceptacion de Solicitud de Portabilidad Numérica a
la Entidad de Referencia

Fechay Hora de envio de mensaje por
la ER de Solicitud de Portabilidad
Numérica Aceptada a Concesionario
Donantey a Receptor.

Fecha (dia/lmeg/afio)y hora (hh:mm:ss) de envio de
mensgje por la ER de Solicitud de Portabilidad
Numérica Aceptada al Concesionario Donantey al
Receptor.

Fecha y hora en que se programé la
Portabilidad.

Fecha (dia’lmes/afio)y hora (hh:mm:ss) en que se
programo la Portabilidad.

Fechay Hora en que se gjecuto la PN.

Fecha (diaylmes/afio) y hora (hh:mm:ss) en que se
gjecuto la Portabilidad.

Fechay Hora con mensgje de fuera de
limite para gjecutar la portabilidad de

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) con
mensgje de fuera de limite para gecutar una
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Campo

Descripcion

una solicitud.

solicitud de portabilidad.

Causa de Rechazo Por Concesionario
Donante

Causa de rechazo por parte del concesionario
Donante de conformidad con causas establecidas
en el Reglamento de PN

Denegacion por la Entidad de
Referencia de Rechazo del
Concesionario Donante

Causa de improcedencia del rechazo del Donante,
de conformidad con causas establecidas en el
Reglamento de PN.

Causa de Rechazo Por |la Entidad de
Referencia

Causa por la que se rechazd la Solicitud de
Portabilidad por la ER, de conformidad con causas
establecidas en el Reglamento de PN.

Causa de Rechazo Por Concesionario
Receptor

Causa de rechazo por parte del concesionario
Receptor de conformidad con causas establecidas
en el Reglamento de PN.

Fecha y hora de cancelacion de la
Ejecucion de la Portabilidad.

Fecha (dia/mes/afio)y hora (hh:mm:ss) en que se
cancel 6 la Ejecucion de la Portabilidad.

Fecha y hora de Rechazo de solicitud
por el Concesionario Donante.

Fecha (dia/mes/afio)y hora (hh:mm:ss) en que €
concesionario Donante rechazé la Solicitud de
Portabilidad del Receptor.

Fecha y hora de denegacion de
rechazo al Concesionario Donante.

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) en que se
denegd el rechazo del concesionario Donante.

Fecha y hora de Rechazo de solicitud
de Portabilidad por la Entidad de
Referencia.

Fecha (diaylmeg/afio) y hora (hh:mm:ss) en que se
rechazé la Solicitud de Portabilidad por la Entidad
de Referencia

Fecha y hora de Rechazo de solicitud
por Receptor.

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) en que €
concesionario Receptor rechazd la Solicitud de
Portabilidad.

Fechay Hora de envio de solicitud de
cancelacion de  Solicitud de
Portabilidad Numeérica por el Donante

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) de envio de
solicitud de cancelacion de Solicitud de
Portabilidad Numérica por el Donante

Fechay Hora de aceptacion por la ER
de cancelacién de la solicitud de
portabilidad Numérica por
Concesionario Donante

Fecha (diglmegafio) y hora (hh:mm:ss) de
aceptacion por la ER de cancelacion de la solicitud
de portabilidad Numérica por e Concesionario
Donante.

Fechay Hora de solicitud de baja de
un ndmero telefdnico.

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) en laque se
solicita la baja del nimero para su regreso a
Concesionario Original

Fecha y Hora de rechazo por la ER
de solicitud de la baja de un nimero
telefonico por e  Concesionario
Receptor.

Fecha (dia/mes/afio) y hora (hh:mm:ss) de rechazo
por la ER de solicitud de la bgja de un nimero
telefdnico por el Concesionario Receptor.

Fecha'y Hora de la actualizacion de
la base de datos por bagja de un
nimero telefénico y su retorno a
Concesionario Original.

Fecha (diaimes/afio) y hora (hh:mm:ss) de la
actualizacion de la base de datos por bgja de un
nimero telefénico y su retorno a Concesionario
Original.

Observaciones

Campo para observaciones o comentarios que sean
necesarios.

Archivos adjuntos

1. Vesion eectronica del  Formulario de
Solicitud de Portabilidad Numérica

2. Vesion e€ectronica del Formulario de
Solicitud de Cancelacion  Portabilidad
Numeérica

3. Vesiéon electronica del Formulario  de

Solicitud de Baja por desconexién definitiva

del Cliente y/o Usuario
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Campo Descripcion
4, Version eectronica de la identificacion del
titular de la cuenta

a Cédula

b. Pasaporte

c. Certificado vigente de Registro
Publico

5. Versién eectronica de la pendltima factura
pagada en lared fija.

6. Version electronica de la Gltima factura pagada
en lared movil

Para el numeral 5y 6 en caso de requerirse, se
podrd adjuntar las debidas constancias de

pago.

Esta Base de Datos debe estar en linea para € mango de los procesos de las
solicitudes que se encuentren en tramite y una vez terminados los procesos de una
solicitud, esta debe pasar ala Base de Datos Histérica.

La Base de Datos Administrativa de la Entidad de Referencia, debe tener la capacidad
de almacenar y actualizar todos |os registros de los nUmeros portados.

Asimismo, debe permitir que los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones
y la ASEP acceda la informacion de esta Base de Datos, conforme a los niveles de
acceso debidamente autorizados.

Base de Datos de NIP

L os campos minimos requeridos para esta Base de Datos son:

Campo Descripcion

NUmero Telefénico NUmero mévil prepago para €l que se generd €l
NIP

NIP Numero de I dentificacion compuesto por 4 digitos.

Numero de Solicitud Identificador Unico de la solicitud del NIP

Fecha Salicitud Fecha (dia/mes/afio)y hora (hh:mm:ss) de solicitud
del NIP

Fecha Generacion Fecha (diaimes/afio) y hora (hh:mm:ss) de

generacion del NIP.

Fecha y hora de entrega del NIP al | Fecha (diaimes/afio) y hora (hh:mm:ss) de entrega

concesionario Donante por laER de NIP a concesionario Donante por la Entidad de
Referencia.

Receptor CIR del Concesionario Receptor que solicitael NIP

Donante CIR del Concesionario Donante

Esta Base de Datos debe tener la capacidad de almacenar la totalidad de NIP's
generados, por un periodo maximo de tres (3) dias habiles y no podra ser consultada
por los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones.
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3.2.2 FORMATOS

Los campos a detallarse en los distintos formatos de mensgjeria tendrdn como minimo la

siguiente cantidad de caracteres.

Campo Descripcion
Caodigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
NUmero  secuencial de | Longitud: 8 caracteres
peticién de No. de Solicitud, | Tipo: Numérico
generado por el
Concesionario Receptor:
CIR+XXXXX

Esguema de contratacion

Longitud: 1 carécter

Tipo: Numérico

Correspondencia: 1 Prepago
0 Postpago

Modalidad a Portar

Longitud: 1 caracter

Tipo: Numérico

Movil Postpago a Movil Prepago
Movil Postpago a Mévil Postpago

a) Codigo Identificador de Red | Longitud: 3 caracteres
del Concesionario Donante Tipo: Numérico
b) Cadigo Identificador de Red | Longitud: 3 caracteres

del Concesionario Receptor

Tipo: Numérico

¢) Cantidad de documentos
adjuntos asociados

Longitud: 1 carécter
Tipo: Numérico

d) Documentos adjuntos Tipo: Binario

€) Cantidad de NUmerosenla Longitud: 4 caracteres

Solicitud Tipo: Numérico
f)  NUmero(s) Telefonico (s) a Longitud: 8 caracteres
portar Tipo: Numérico

(Este campo se debe repetir tantas
veces como nimeros estén indicados
en el campo“ € anterior.)

Longitud: minimo 240 caracteres
Tipo Texto: (recomendamos sea flexible para mas
informacion de ser necesaria)

g) Comentarios

h) Fecha y hora Tipo: Datetime

3.2.3 SISTEMA AUTOMATICO DE VERIFICACION ( SAV)

Se debe basar en los principios sefialados en el numeral 3.2 de los requisitos Técnicos, del
presente documento, y debe describir € disefio del Sistema de Verificacion Automatica y
fundamentar la eleccion de su solucion.

El SAV debe tener como minimo, las siguientes funciones:
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A. Para Solicitudes de usuarios moviles y PCS del esgquema Prepago, debe generar,
almacenar y notificar a los usuarios, € NIP de confirmacion a solicitud de un
Concesionario Receptor.

El sistema de verificacion debe cumplir con lo siguiente:

a) Recepcion de solicitudes
El SAV debe recibir las solicitudes de Concesionarios Receptores de
generacion de NIP, a través del Sistema de Procesamiento Electronico de

Solicitudes (SPE).

En lasolicitud de generacion de NIP, se debe enviar € siguiente mensgje:

MENSAJE: Solicitud de generacion de NIP

Campo Descripcion
a) Codigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) NUmero Telefénico aportar Longitud: 8 caracteres
Tipo: Numérico
¢) Nombrede Usuario Longitud: 40 caracteres
Tipo: Texto
d) Nombre del Concesionario Longitud:20 caracteres
Receptor. Tipo: Texto

€) CIRdel Concesionario Receptor. | Longitud:3 caracteres
Tipo: Numérico

f) CIR de Concesionario Donante Longitud:3 caracteres
Tipo: Numérico

0g) Numero Secuencia parasolicitud | Secuencia NIP. 16 caracteres
de NIP. Tipo: Numérico

El NUumero secuencial para solicitud de NIP esta conformado por:
CIR +XXXXX
Donde:

CIR: Cddigo de identificacion del concesionario receptor queinicia el
tramite (3 digitos)

XXXXX: NUmero consecutivo asignado por € concesionario receptor
parasolicitar NIP, y que sereinicia cadadia. (5 digitos).

b) Generaciony Notificacion del NIP

Unavez recibidala solicitud por €l Concesionario Receptor, |aEntidad de
Referencia debe generar de manera aleatoria un NIP compuesto de cuatro
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(4) digitos y enviarlo a nimero a portarse, por medio de un mensgje de
texto (SMS), entregandolo en & centro de mensgjes del Concesionario
Donante, en menos de 1 minuto en & 99% de los casos y € resto en un
tiempo inferior a 15 minutos.

La Entidad de Referencia debe almacenar la fecha y hora de confirmacién
de recepcion del mensaje de texto proveniente del centro de mensajes del
concesionario Donante.

Para la entrega de mensgjes de texto, cada concesionario movil establecera
un enlace fisico o via Internet o por € medio que estos acuerden con la
Entidad de Referencia.

Los mensges que se intercambien a través de estos enlaces seran
exclusivamente para el Concesionario Donante.

Si se recibiera una nueva solicitud de NIP, para un mismo numero
telefénico durante € periodo de vigencia del NIP, esta debe rechazarse.

c) Almacenamiento del NIP

El NIP de Confirmacion generado por la Entidad de Referencia y €
NUmero telefonico mdvil a portarse, deben amacenarse en forma
correlacionada en la Base de Datos de NIP, en espera de la solicitud
correspondiente del Concesionario Receptor, durante un periodo no mayor
de tres (3) dias habiles a partir de su generacién, entendiéndose el primer
dia habil, a dia siguiente de la solicitud del NIP por e Concesionario
Receptor.

d) Confirmacion de Envio de NIP a Concesionario Receptor

El SAV enviard a Concesionario Receptor, a través del SPE, un mensgje
de confirmacion de envio del NIP que contenga | os siguientes campos:

MENSAJE: Confirmaciéon de Envio del NIP

Campo Descripcion
a) Codigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) Nimero Telefonico a portar Longitud: 8 caracteres
Tipo: Numérico
¢) NUmero Secuencial para solicitud de NIP. Secuencial NIP. El mismo que se

recibié en la solicitud. 16 caracteres
Tipo: Numérico

d) Fecha y horade generacién de solicitud de Tipo: Datetime
NIP ala Entidad de Referencia por €l
Concesionario Receptor.

€) Fecha y horade entrega de NIP a Donante | Tipo: Datetime

e) Validacion delos NIP de Confirmacion.
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La vaidacion de los NIP de Confirmacion se redizara de la manera
siguiente:

Cuando e SAV reciba una Solicitud de Portabilidad de un nimero del
servicio mévil o de PCS en e esquema de prepago, y e Concesionario
Receptor ingrese é numero telefénico prepago y € nimero de NIP, la
Entidad de Referencia verificara que el NIP de Confirmacion y el Numero
Telefonico a portar incluidos en la solicitud, correspondan con € NIP que
la Entidad de Referenciaenvi6 al usuario y o tenga almacenado.

Como resultado de esta validacion, e SAV generara un mensgje de:

Mensaje Descripcion
Validacién exitosa de NIP. Cuando el Numero Telefonico a portar y € NIP de
Confirmacion enviado en la solicitud, coinciden con
el almacenado en la Base de Datos de NIP.
No existe el NIP Cuando el Numero Telefénico a portar no esté
registrado en la Base de Datos de NIP, indicaria que
expiré el plazo durante el cual e SAV deberia
mantener almacenados los NIP de Confirmacion, o
bien que € Concesionario Receptor nunca solicité
la generacion de un NIP para ese NUmero
Telefénico. Esta condicion generara
inmediatamente el rechazo de la Solicitud de
Portabilidad con la causa: “No existe el NIP”.
Validacién erronea del NIP. Se generara cuando exista el Numero Telefénico en
la Base de Datos de NIP, pero € NIP de
Confirmacion enviado para ese nimero, a través de
la Solicitud de Portabilidad, no corresponde a NIP
amacenado en la Base de Datos de NIP. Esta
condicién generara inmediatamente €l rechazo de la
Solicitud de Portabilidad con la causa: “Validacion
erroneadel NIP”

3.2.4 SISTEMA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE SOLICITUDES (SPE)

Se debe describir € disefio del Sistema de Procesamiento Electrénico de Solicitudes, €
cual debe ser flexible y de estandares abiertos, ademas de fundamentar |a eleccion de su
solucion.

Cada uno de los mensgjes contendra un campo que identifica el tipo de mensgje, para lo
cual se debe estructurar un listado de Codigos flexible y de facil identificacion.



3.2.4.1 FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO
DE SOLICITUDES (SPE)

Las funciones del SPE seran al menos las siguientes:
A. Recibir Solicitudes de Portabilidad por parte del Concesionario Receptor, en linea.

Los campos en el SPE parael Ingreso y proceso de una Solicitud de Portabilidad,
al menos seran los siguientes:

1) Servicio Local Fijo en el Esquema de Postpago y Prepago

MENSAJE: Ingreso de Peticién de NUmer o de Solicitud de Portabilidad en el
esguema de Postpago/pr epago fijo

Campo Descripcion

a) Cddigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) NUmero secuencial de peticion de | Longitud: 8 caracteres
No. de Solicitud, generado por € | Tipo: Numérico

Concesionario Receptor:
CIR+XXXXX
c) TipodeCliente Longitud: 1 carécter
Tipo: Numérico
Correspondencia: 1 Prepago
0 Postpago
d) Modaidad a Portar Longitud: 1 carécter
Tipo: Numérico
*  Fijo Prepago afijo Postpago
* Fijo Postpago afijo Prepago
»  Fijo Postpago afijo Postpago
» Fijo Prepago afijo Prepago
€) Cadigo ldentificador de Red del Longitud: 3 caracteres
Concesionario Donante Tipo: Numérico
f) Cadigo Identificador de Red del Longitud: 3 caracteres
Concesionario Receptor Tipo: Numérico
g) Cantidad de documentos adjuntos Longitud: 1 carécter
asociados Tipo: Numérico
h) Cantidad de NUmerosen la Longitud: 4 caracteres
Solicitud Tipo: Numérico
i) Numero(s) Telefdnico (s) a portar Longitud: 7 caracteres

(Este campo se debe repetir tantas veces | Tipo: Numérico
como numeros estén indicados en €l
campo “h” anterior.)

j) Comentarios Longitud: 240 caracteres

Tipo Texto: (recomendamos sea
flexible para mas informacién de ser
necesaria)

k) Fecha y Horadeingreso de peticion | Tipo: Datetime
de No. de Solicitud de PN por €
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2)

3)

MENSAJE: Ingreso de Peticién de NUmer o de Solicitud de Portabilidad en el
esguema de Postpago/pr epago fijo

Campo

Descripcion

Concesionario Receptor.

[) Documentos adjuntos

Tipo: Binario

Servicio Movil y PCS en e Esguema de Postpago

MENSAJE: Ingreso de Peticién de NUmer o de Solicitud de Portabilidad en el
esquema de M évil y PCS Postpago

Campo

Descripcion

a) Cadigode Mensge

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) NUmero secuencial de peticion
de No. de Solicitud, generado
por el Concesionario Receptor:
CIR+XXXXX

Longitud: 8 caracteres
Tipo: Numeérico

c) Esguema de contratacion

Longitud: 1 caracter

Tipo: Numérico

Correspondencia: 1 Prepago
0 Postpago

d) Modalidad a Portar

Longitud: 1 carécter

Tipo: Numérico

MOvil Postpago a Movil Prepago
MOvil Postpago a Mévil Postpago

€) Cdadigo Identificador de Red del
Concesionario Donante

Longitud: 3 caracteres
Tipo: Numérico

f) Cédigo Identificador de Red del
Concesionario Receptor

Longitud: 3 caracteres
Tipo: Numérico

g) Cantidad de documentos
adjuntos asociados

Longitud: 1 caracter
Tipo: Numérico

h) Cantidad de NUumerosen la

Longitud: 4 caracteres

Solicitud Tipo: Numérico
i) NUmero(s) Telefonico (s) a Longitud: 8 caracteres
portar Tipo: Numérico

(Este campo se debe repetir tantas veces
como numeros estén indicados en €l
campo “ h” anterior.)

j) Comentarios

Longitud: 240 caracteres

Tipo Texto: (recomendamos sea
flexible para més informacién de ser
necesaria)

k) Fecha y hora de ingreso de
peticién de No. de Solicitud de
PN por e Concesionario
Receptor.

Tipo: Datetime
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MENSAJE: Ingreso de Peticion de Numer o de Solicitud de Portabilidad en el
esguema de M évil y PCS Prepago

Campo Descripcion
a) Cddigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
b) NUmero secuencial de peticion de | Longitud: 8 caracteres
No. de Salicitud, generado por el | Tipo: Numérico
Concesionario Receptor:
CIR+XXXXX
¢) Esquemade contratacion Longitud: 1 carécter
Tipo: Numérico
Correspondencia: 1 Prepago
0 Postpago
d) Modalidad a Portar Longitud: 1 carécter
Tipo: Numérico
Movil Prepago a Movil Postpago
Movil Prepago a Movil Prepago
€) Cadigo ldentificador de Red del Longitud: 3 caracteres

Concesionario Donante

Tipo: Numérico

f) Cadigo Identificador de Red del
Concesionario Receptor

Longitud: 3 caracteres
Tipo: Numérico

g) Cantidad de documentos adjuntos Longitud: 1 caracter
asociados Tipo: Numérico

h) Cantidad de NUmerosen la Longitud: 4 caracteres
Solicitud Tipo: Numérico

i) NIP Longitud: 4 caracteres

(Este campo se debe repetir tantas veces
como numeros estén indicados en €l
campo “ h” anterior.)

Tipo Numérico

i) Numero telefénico a portar
(Este campo se debe repetir las veces
indicadas en el campo “ h” anterior.)

Longitud: 8 caracteres
Tipo: Numérico

k) Comentarios

Longitud: 240 caracteres

Tipo Texto: (recomendamos sea
flexible para mas informacién de ser
necesaria)

[) Fecha y Horadeingreso de peticion
de No. de Solicitud de PN por €l
Concesionario Receptor.

Tipo: Datetime

CIR:

Donde CIR+XXXXX:

Cadigo Identificador de Red del Concesionario Receptor queinicia
el tramite

XXXXX:
Receptor y que sereinicia cadadia

NuUmero consecutivo asignado por e Concesionario

B. Documentos Digitales en el SPE para el Ingreso de Peticidén de Numero de Solicitud

de Portabilidad
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El SPE debe permitir la recepcion como adjunto por separado de los archivos
electronicos como minimo en formato .gif, jpg, o.pdf de acuerdo a los siguientes
criterios:

1) Para € esguema de contratacion Postpago delaRed Fijay Movil (Servicio de

2)

3)

TelefoniaMovil Celular y PCS), €l SPE debe exigir al Concesionario Receptor
gue adjunte:

a.) El archivo electrénico del Formato de Solicitud de Portabilidad Numérica
completado y firmado, para uno 0 mas nimeros telefénicos.

b.) La penudltima factura pagada que permita constatar que no tiene saldo
pendiente en concepto del servicio prestado a mas de cuarenta y cinco
(45) dias, en la Red Fija, y en la Red Mévil ¥ la dltima factura pagada
gue permita constatar que no tiene saldo pendiente a més de treinta (30)
dias.

c.) Para personas naturales, copia de la Cédula de identificacion personal,
para persona extranjera, copia del pasaporte. Para personas juridicas, €l
original 0 copia autenticada del certificado de Registro Publico
expedido dentro de los Ultimos tres (3) meses antes de su presentacion,
en & que conste la constitucion de la sociedad y, ademas, el Formulario
deberd ser rubricado por el Representante Legal autorizado para llevar
a cabo actos de administracion y disposicion de la sociedad o posea
poder especia parareaizar dicho tramite.

Para e esguema de Usuarios prepago de la Red Fijay Movil (Servicios de
Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones Personales), solo debe exigirle
al Concesionario Receptor que adjunte:

a) El archivo eectronico del Formulario de Solicitud de Portabilidad
Numeérica para uno (1) o0 mas nimeros telefénicos.

b.) En e caso de personas naturales, € archivo electronico de copia de la
cédula de identificacion personal, para persona extranjera, copia del
pasaporte.

c.) En e caso de personas juridicas, debe adjuntar el archivo electronico del
original 0 copia autenticada del certificado de Registro Publico
expedido dentro de los dltimos tres (3) meses antes de su presentacion,
en e que conste la constitucion de la sociedad y, ademas, €
Formulario debera ser rubricado por e Representante Legal autorizado
parallevar a cabo actos de administracion y disposicién de la sociedad
0 posea poder especia parareaizar dicho tramite.

En caso del prepago en lared movil, debe ademas exigir:
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a.) Que € NIP que genere la Entidad de Referencia corresponda a ndmero
telefonico del titular

b.) Que € terminal telefonico esté activo.

c.) Que e nuamero de identificacion del aparato no esté incluido en labase de
datos de equipos robados o extraviados.

NOMENCLATURASDE ARCHIVOSADJUNTOSA LA SOLICITUD DE
PORTABILIDAD

Nomenclatura Descripcion
Formato de Solicitud de PN Formulario de Solicitud:
e SPN: Solicitud de Portabilidad
e SPN Numérica
» SCSPN *  SCSPN: Solicitud de Cancelacion
e SBNT de Solicitud de Portabilidad
Numérica
e SBNT: Solicitud de Baja de
numero por desconexion
definitiva en € Concesionario
Receptor
FCT Ultima factura pagada en la red moévil
postpago 0 pendltima factura pagada
en lared fija postpago.
Identificacion e C=Cédula
« C ¢ P =Pasaporte
« P e CRP = Cetificado de
* CRP Registro Pablico

C. Veificacion de la integridad del contenido datos de la peticion de ingreso de una
Solicitud de Portabilidad ala Entidad de Referencia.

El SPE debe verificar autométicamente laintegridad de todos los campos de la
Solicitud de Portabilidad.

En caso de que alguno de los campos esté vacio, o la informacion contenida no
cuente con la descripcion establecida o esté en un formato incorrecto, el SPE debe
enviar un mensaje de error al Concesionario Receptor indicando laomision o falla, y
rechazar el mensge de Ingreso de Solicitud de Portabilidad en € esquema de Post
pago o Prepago, segun sea el caso, enviando el siguiente mensgje.

MENSAJE: Error del contenido de datos de la Peticion de Solicitud deingreso
de Solicitud de Portabilidad.

Campo Descripcion

a) Codigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Nlmero secuencial generado por el | Longitud: 16 caracteres
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Concesionario Receptor o “error” en
el nimero secuencial. En este Ultimo
caso se enviarian 16 ceros, y se
descarta sin  incluir  campos
adicionales.

Tipo: Numérico

Causa de Rechazo( se repite este
campo tantas veces como campos
estén errados)

Campo Erréneo identificando € o los
ndmero(s) de campo(s) equivocado(s)
Longitud: 4 caracteres

Tipo: Numérico

D. Vaidar autométicamente los datos relacionados con la Solicitud de Portabilidad
introducidos por el Concesionario Receptor en € SPE.

El SPE debe validar las Solicitudes de Portabilidad en linea, y debe verificar por
lo menos lo siguiente:

1) Duplicidad de Solicitudes

Validacién

Resultado dela Validacion

Cuando no exista una Solicitud de
Portabilidad previa en tramite para
alguno de los nimeros telefonicos
aportarse.

Cuando exista una Solicitud de
Portabilidad en tramite para a

Solicitud Duplicada e indicar
El(los) listado(s) de los nimero(s)

menos para uno (1) de los nimeros duplicado(s)
contenidos en la solicitud.
2) Validacién de nimeros con el Concesionario Donante
Validacién Resultado de la Validacion
Cuando todos los numeros de la Corresponde al Donante
Solicitud de Portabilidad | (incluye nimeros que fueron portadosy

corresponden a  Concesionario
Donante sefialado en la misma.

son portados nuevamente a otro
concesionario)

Cuando alguno de los nimeros de
la Solicitud de Portabilidad no

No Corresponde a Donante
El(los) nimero(s) que no corresponde(n)

corresponde  a  Concesionario a Donante.
Donante sefialado en la misma.
3) Validacion de nimeros con el Concesionario Receptor

Validacién

Resultado dela Validacion

Cuando € o todos los nimeros
telefénicos incluidos en la

L os siguientes nimeros telefonicos no
existen:
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Validacién Resultado dela Validacion

Solicitud de Portabilidad no
existen.

E. Veificacion de NIP paraé Servicio Mévil y PCS de Prepago

El SPE debe verificar e NIP de Confirmacion e incluir e mensge
correspondiente. (ver punto 3.2.3 €).

F. Vaidaciones

El SPE debe procesar |as validaciones referidas en los incisos A, B, C, Dy E del
presente numeral en un plazo maximo de sesenta (60) segundos contados a partir
de la recepcion de la Solicitud de Portabilidad por parte del Concesionario
Receptor. El resultado de la validacion y los mensgjes correspondientes, se deben
enviar al Concesionario Receptor de conformidad con lo siguiente:

M ENSAJE: “ Solicitud Validada por la Entidad de Referencia’

Campo Descripcion

a) Codigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha y hora de asignacion al
Concesionario Receptor del No. | Tipo: Datetime
de Solicitud de portabilidad
Numérica por laER.

c) Numero de Solicitud de PN | Longitud: 9 caracteres
asignado a la Entidad de | Tipo: Numérico
Referencia.

CIR+XXXXXX (consecutivo 6
caracteres)

G. EnviodelaSalicitud a Concesionario Donante.

Una vez que la solicitud ha sido “Validada por la Entidad de Referencia’, e SPE
generard un mensgje a Concesionario Donante en un plazo no mayor a un (1)
minuto contado a partir de la conclusion de la validacion, de acuerdo con lo
siguiente:

MENSAJE: “Envio de Solicitud de Portabilidad Numérica al
Concesionario Donante”
Campo Descripcion
a) Cadigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha y hora de envio de la
solicitud de Portabilidad Numérica | Tipo: Datetime
a Concesionario Donante por la
ER.

¢) Numero de Solicitud Longitud: 9 caracteres
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MENSAJE: “Envio de Solicitud de Portabilidad Numérica al
Concesionario Donant€e”

Campo

Descripcion

CIR+consecutivo 6 caracteres

Tipo: Numérico

d) NUmero(s) Telefonico(s) a

Tipo: Numérico

portar Longitud: 8 caracteres
e) CIR del Concesionario | Tipo: Numérico

Donante Longitud: 3 caracteres
f) CIR del Concesionario | Tipo: Numérico

Receptor Longitud: 3 caracteres

g) Esguema de contratacion

Tipo: Numérico
Longitud: 1 caracter
Prepago: 1
Postpago 0

h) Cantidad de Documentos

Adjuntos

Tipo: Numérico
Longitud: 1 caréacter

i) Documentos adjuntos

Tipo: Binario

H. Respuestadel Concesionario Donante ala Entidad de Referencia

El SPE debe esperar respuesta del Concesionario Donante hasta las 17:00 horas
del dia habil siguiente a partir de la fecha en que se envié € mensgje “Envio de
Solicitud a Donante”. Ademés, € SPE debe permitir la recepcion de los
documentos en formato electrénico (.gif o .pdf) que remita e Concesionario
Donante para sustentar |as causas de rechazo.

1) Rechazo del Concesionario Donante

En caso de rechazo, el Concesionario Donante enviara un mensaje con €l
siguiente contenido:

M ENSAJE: “ Rechazo dela SPN por el Concesionario Donante”

Campo Descripcion

a) Cadigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha y Hora de Rechazo de
solicitud por el Concesionario
Donante.

Tipo: Datetime

¢) NUmero de Solicitud de PN
CIR+XXXXXX  (consecutivo 6
caracteres)

Longitud: 9 caracteres
Tipo: Numérico

d) Esquema de contratacion Tipo: Numérico

Longitud: 1 caracter
Prepago: 1
Postpago 0

Longitud: 4 caracteres
€) Causas de Rechazo Tipo: Numérico
En Postpago Red Fijay M évil

Contar con saldo pendiente
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M ENSAJE: “ Rechazo dela SPN por el Concesionario Donante”

Campo

Descripcion

correspondiente  a  su
pendltima factura recibida
en concepto del servicio
prestado en la Red Fijay la
Ultima factura de la Red
Movil.

e Que € nombre de
solicitante no concuerde
con € titular de la linea
telefonica

* Que €& nimero telefénico
no exista

 En € caso de la Red Fija,
gue e nimero telefénico no
pertenezca a la misma Zona
de Tarificacion Local.

¢ Que la solicitud no haya
sido completada y que no
adjunte los documentos que
exige la portabilidad.

* Que €& nimero telefénico
aparezca en la base de datos
de equipos robados o
extraviados.

* Que exista una solicitud de
cancelacion de la SPN por
contraoferta

En Prepago Red Fijay Mavil.

* Que & numero telefénico
no exista.

« En € caso de la Red Fija,
gue el nimero telefénico no
pertenezca a la misma Zona
de Tarificacion Local.

e Que la solicitud no haya
sido completada y que no
adjunte los documentos que
exige la portabilidad.

¢ Que exista una solicitud de
cancelacion de la SPN por
contraoferta.

Para el servicio movil, ademas
e NIPerréneo.
. No posea NIP.
Que € nimero telefénico
aparezca en la base de datos
de equipos robados o
extraviados

f) El(los) numero(s) objeto de
rechazo.

Tipo: Numérico
Longitud: 8 caracteres

g) Cantidad de Documentos

Tipo: Numérico
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2)

M ENSAJE: “ Rechazo dela SPN por el Concesionario Donante”

Campo Descripcion

Adjuntos Longitud: 1 caréacter

NOMENCLATURASDE ARCHIVOSADJUNTOS QUE SUSTENTAN
EL RECHAZO

Factura NuUmero de solicitud —F

Contrato o Comprobante Numero de Solicitud-C

Otro documento de soporte NUmero de Solicitud-O

Invalidacion por la Entidad de Referencia de la Cancelacion de la
Solicitud de Portabilidad Numérica.

El SPE debe validar que e NUmero Secuencia de la Cancelacion,
corresponda a Concesionario Donantey ala solicitud de Portabilidad que
se este pretendiendo cancelar, y que se haya presentado en tiempo. Si no se
cumplen ambas condiciones, la Entidad de Referencia responderd al
Concesionario Donante con unainvalidacion:

dela solicitud de

MENSAJE: “Invalidez de la Cancelacion por el concesionario Donante

Portabilidad Numérica”

Campo

Descripcion

a) Codigo de Mensgje

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha y hora de notificacion
de invalidez a Concesionario
Donante por la ER.

Tipo: Datetime

¢) Numero de Solicitud
CIR+XXXXXX
(consecutivo 6 caracteres)

Longitud: 9 caracteres
Tipo: Numérico

d) Causade Invalidacion:

» Cancelacion
extemporanea

e Cancelacioninvalida

- E Concesionario
Donante no envié €
Formulario de
Cancelacion por
Contraoferta

- H Concesionario
Donante no adjuntd
copia documentacién de
sustento suficiente para
procesar la cancelacion

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

€) Observaciones

Longitud: 256 caracteres
Tipo: Memo




3)

Si la cancelaciéon procede, la Entidad de Referencia, debe notificar a
Concesionario Donante y a Receptor, en un plazo maximo de un (1)
minuto contado a partir de la confirmacion de validez de la cancelacion,
con el siguiente mensgje:

MENSAJE: “ Aceptacion dela cancelacion dela solicitud de
Portabilidad Numérica por la Entidad de Referencia”

Campo Descripcion

a) Codigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha y hora de aceptacién | Tipo: Datetime
por la ER de cancelacion de la
solicitud de portabilidad
Numérica por € Concesionario
Donante

C) Numero de Solicitud Longitud: 9 caracteres
CIR+XXXXXX Tipo: Numérico
(consecutivo 6 caracteres)

Temporizador de Tiempo vencido para la respuesta del Concesionario
Donante alaEntidad de Referencia.

En el evento en que el Concesionario Donante no conteste la solicitud de
portabilidad, en & tiempo estipulado, se dara por aceptada la misma. La
Entidad de Referencia enviard un mensgie a Concesionario Donante
indicando que € tiempo reglamentario ha expirado y que por consiguiente
la misma se considera A ceptada por tiempo vencido.

La Entidad de Referencia debe enviar € siguiente mensge a
Concesionario Donante:

M ENSAJE: “ Solicitud Aceptada por tiempo vencido.

Campo Descripcion

a) Codigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha y hora de envio de mensaje por | Fecha (dia/mes/afio) 8 caracteres
la ER de tiempo vencido de la Solicitud | Tipo: Datetime
de Portabilidad a  Concesionario

Donante.
¢) Nimero de Solicitud de PN | Longitud: 9 caracteres
CIR+XXXXXX Tipo: Numérico
(consecutivo 6 caracteres)
d) Numero(s) Telefdnico(s) a portar Tipo: Numérico
Longitud: 8 caracteres
€) CIR del Concesionario Donante Tipo: Numérico
Longitud: 3 caracteres
f) CIR del Concesionario Receptor Tipo: Numérico

Longitud: 3 caracteres
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4) Aceptacion de la Solicitud de Portabilidad Numeérica por € Concesionario
Donante ala Entidad de Referencia

Si @ tiempo no ha expirado y € Concesionario Donante acepta la solicitud
de portabilidad Numérica, debe generar en cualquier momento, previo ala
expiracion del temporizador, un mensaje de “Solicitud Aceptada por €l
Donante ala Entidad de Referencia’ con los siguientes campos:

MENSAJE: “ Solicitud Aceptada por € Concesionario Donanteala
Entidad de Referencia”

Campo Descripcion

a) Codigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha y hora en que el
concesionario Donante acepta la | Tipo: Datetime
Solicitud de Portabilidad
Numérica a la Entidad de

Referencia.
¢) NUmero de Solicitud Longitud: 9 caracteres
CIR+XXXXXX Tipo: Numérico

(consecutivo 6 caracteres)

Este mensaje se deberd generar en un plazo maximo de un (1) minuto contado a
partir de la aceptacion de la solicitud.

5) Salicitud Aceptada

La entidad de Referencia considerara que la Solicitud de Portabilidad es
“Aceptada’:

o Cuando expire € temporizador para que la Entidad de Referencia
reciba el rechazo de la Solicitud de Portabilidad por parte del
Concesionario Donante,

0 Cuando & Concesionario Donante acepte la solicitud,

0 Cuando producto del andlisis de la Entidad de Referencia, segun
los términos establecidos en € literal j, € rechazo de la Salicitud
de Portabilidad por el Concesionario Donante, seaimprocedente,

La Entidad de Referencia debe notificar a Concesionario Receptor y al
Concesionario Donante, através del SPE con un mensaje que contenga los
siguientes campos:

MENSAJE: ““ Solicitud Aceptada” enviada por la ER al Concesionario
Receptor y al Donante”
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Campo Descripcion

a) Codigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha y hora de envio de
mensaje por la ER de Solicitud de | Tipo: Datetime
Portabilidad Numeérica Aceptada

d) NUmero de Solicitud Longitud: 9 caracteres
CIR+XXXXXX (consecutivo 6 | Tipo: Numérico
caracteres)
*f) Fecha y hora limite para
programar la Portabilidad. Tipo: Datetime
*g) Fecha y hora limite para
gjecutar la Portabilidad. Tipo: Datetime

h) Causa de Solicitud Procedente | Longitud: 4 caracteres

Tipo: Numérico

=« Tiempo Expirado para que
la Entidad de Referencia
reciba €l rechazo de la
Solicitud de Portabilidad por
parte del Concesionario
Donante,

* Mensge de “Solicitud
Aceptada por el Donante”.

e Improcedencia del rechazo
del Concesionario Donante,
como resultado del andlisis
de la Entidad de Referencia.

* Los campos de Fecha y hora de la € ecucién de |a Portabilidad deben ser
parametrizables seguin lo establezca el Reglamento.

Rechazo del Receptor de una Solicitud de Portabilidad Numérica

Cuando € Concesionario Receptor rechace una Solicitud de Portabilidad, la
Entidad de Referencia confirmara € rechazo de la Solicitud de Portabilidad al
Concesionario Receptor, através de un mensaje que emitael SPE conteniendo los
siguientes campos.

MENSAJE: “Rechazo de la Solicitud de Portabilidad Numérica por €l
Receptor”

Campo Descripcion

a) Codigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha de Rechazo de solicitud | Fecha (dia/mes/afio) 8 caracteres

por Receptor. Tipo: numérico
¢) Hora de Rechazo de solicitud | Hora (hh:mm:ss) 8 caracteres
por Receptor. Tipo: numérico
d) NUmero de Solicitud Longitud: 9 caracteres
CIR + XXXXXX Tipo: Numérico

(consecutivo 6 caracteres)

Tipo: Numérico
€) Causas de Rechazo Longitud: 4 caracteres
En Postpago
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M ENSAJE: “ Rechazo dela Solicitud de Portabilidad Numérica por €l
Receptor”

Campo

Descripcion

. Que € Cliente no
cumpla con las politicas
de crédito establecidas
por el Concesionario.

. Que & Concesionario no
tenga red fisica
desplegada o disponible
en el dreasolicitada.

*  Qued Cliente tenga méas
de una (1) una solicitud
de  Portabilidad en

trémite.
En Prepago
*  Que e Concesionario no
tenga red fisica

desplegada o disponible
en el drea solicitada.

* Que e Usuario tenga
més de una (1) solicitud
de Portabilidad en
tramite.

e Que e Usuario desee
mantener la modalidad
prepago y el
Concesionario Receptor
no brinde en su red a sus
Clientes la modalidad

prepago.
d) El(los) nimero(s) objeto de | Tipo: Numérico
rechazo. Longitud: 8 caracteres

Rechazo del Donante por parte la Entidad de Referencia

En caso de que & Concesionario Donante haya notificado el rechazo en los plazos
establecidos, la Entidad de Referencia, debe andizar la documentacion o causas
gue soporte(n) € rechazo, de acuerdo a las causas establecidas en €l Reglamento
de Portabilidad Numérica. La Entidad de Referencia contara con 1os mecanismos
necesarios para validar €l rechazo de las solicitudes que lleguen hastalas 15:00 y
debe resolver & mismo en un término no mayor de dos (2) horas. Las solicitudes
rechazadas que ingresen después de las 15:00 horas deben ser tramitadas en las
dos primeras horas del siguiente dia habil. De la fecha en que recibi6 € rechazo

por parte del Concesionario Donante.

1) Rechazo Procedente

68




Cuando & Concesionario Donante haya justificado plenamente su rechazo
ala Solicitud de Portabilidad, 1a Entidad de Referencia validara € rechazo
de la Solicitud de Portabilidad y lo notificard a Concesionario Donante y
al Concesionario Receptor, a través de un mensgje que emita e SPE que
contenga | os siguientes campos:

MENSAJE: “Rechazo dela SPN por e Donante’

Campo Descripcion

a) Cadigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha y Hora de Rechazo de
solicitud por €&  Concesionario | Tipo: Datetime

Donante.
¢) Numero de Solicitud Longitud: 9 caracteres
CIREXXXXXX Tipo: Numeérico

(consecutivo 6 caracteres)

Tipo: Numérico
d) Causasde Rechazo Longitud: 4 caracteres
En lared fijay movil PostPago
¢ Que € cliente cuenta con saldo
pendiente correspondiente a su
pendltima factura recibida en
concepto del servicio prestado
en la Red Fija y la dltima
facturadela Red Movil.

* Que € nombre de solicitante
no concuerde con € titular de la
linea telefonica.

* Que & numero telefénico no
existe.

e Queen el caso delaRed Fija, €
nimero telefénico no pertenece
a la misma Zona de
Tarificacion Local.

* Que la solicitud no ha sido
completada y que no se
adjuntaron los documentos que
exige la portabilidad.

* Que € nlmero telefénico
aparece en la base de datos de
equipos robados o extraviados.

EnlaRed Fijay M évil Prepago
* Que e numero telefénico no

exista
e Queenel caso de lared fija e
ndmero telefénico no

pertenezca a la misma Zona de
Tarificacion Local.

* Que e nombre de solicitante
no concuerde con €l titular de la
linea telefonica. (Este requisito
es unico y exclusivo parafijo)
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K.

MENSAJE: “Rechazo dela SPN por e Donante’

Campo

Descripcion

En e caso de las redes moviles,

ademas se podra rechazar por:

Que la solicitud no posea
NIP.

Que €& numero telefénico
aparezca en la base de datos de
equipos robados o extraviados.

e Que Ila solicitud no fue
completada y/o que no se
adjuntd6 los documentos que
exige la portabilidad.

0) El(los) nimero(s) objeto de rechazo.

Tipo: Numérico
Longitud: 8 caracteres

Programacion de lafecha de gecucién de la Portabilidad.

El SPE debe verificar que |a Portabilidad se programe dentro de la fecha
limite establecido.
En e caso de que no se notifique dentro de la fecha limite, la ER a través
del SPE, generard un mensgje que serd enviado al Concesionario Donante
y a Concesionario Receptor indicando € temporizador fuera de limite para
gjecutar la portabilidad, y € tiempo expirado fuera de limite con referencia
alafechalimite correcta, con los siguientes campos:

MENSAJE: “Fuera del limite para g ecutar la Portabilidad”

Campo

Descripcion

a) Codigo de Mensgje

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha y Hora con mensgje de
fuera de limite para gecutar la
portabilidad de una solicitud.

Tipo: Datetime

¢) NUmero de Solicitud

CIR+XXXXXX

(consecutivo 6 caracteres)

Longitud: 9 caracteres
Tipo: Numérico

Temporizador fuerade limite

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

d) Fecha y hora limite para

programar la Portabilidad
(dos (2) dias habiles desde la
fecha de solicitud original en
movil y tres (3) dias habiles
enred fija.)

Tipo: Datetime

Fecha y hora limite para
gecutar la  Portabilidad
(cuatro (4) dias hébiles desde
la fecha de solicitud original
en red fija y tres (3) dias
habiles en red movil).

Tipo:Datetime

f)

Tiempo fuera del término
limite

hh:mm:ss
Longitud 8 caracteres
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MENSAJE: “Fuera del limite para g ecutar la Portabilidad”

Campo Descripcion

Tipo: Numérico

En € caso de que la Entidad de Referencia reciba la fecha de
gecucion de la Portabilidad programada por € Concesionario
Receptor dentro ddl plazo establecido, € SPE generara un mensgje
en un plazo maximo de quince (15) segundos que sera enviado a
Concesionario Receptor y a Concesionario Donante, con los
siguientes campos.

MENSAJE: “ Solicitud Programada par a €j ecutar la Portabilidad”

Campo Descripcion

a) Codigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha y hora para la cua se | Fecha (dia/mes/afio) 8 caracteres
programa ejecucion de la | Tipo: Datetime

Portabilidad.
¢) Numero de Solicitud Longitud: 9 caracteres
CIR+XXXXXX Tipo: Numérico

(consecutivo 6 caracteres)

d CIR del Concesionario | Tipo: Numérico

Donante Longitud: 3 caracteres
e) CIR del Concesionario | Tipo: Numérico
Receptor Longitud: 3 caracteres

Antes de finadizar la ventana de cambio, los Concesionarios
enviaran al SPE la confirmacion exitosa de las portaciones y/o
actualizaciones de la respectiva ventana de cambio. En caso de
excepciones se enviara un mensge por cada portacion y/o
actualizacién gue no se haya podido g ecutar.

MENSAJE: “Confirmacion de las portaciones y/o actualizaciones’

Campo Descripcion

a) Codigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Codigo deidentificacion dered | Longitud: 3 caracteres
Tipo: Numérico

¢) Fechay horade laventana de Tipo : Datetime

cambio

d) Confirmacion de cambio exitoso | Longitud: 1 caracter
Tipo: Légico

€) Numero de Solicitud Longitud: 9 caracteres

Tipo: Numérico

CIREXXXXXX
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MENSAJE: “Confirmacién de las portaciones y/o actualizaciones’
Campo Descripcion
(consecutivo 6 caracteres)
f) Descripciéon delafala Longitud: 256 caracteres
Tipo: Texto
€) Lisado de nudmeros que | Longitud: 9 caracteres
presentan € fallo Tipo: numérico

Generacion del archivo de nUmeros a portarse.

El SPE debe contar con la funcionalidad para que la Entidad de Referencia pueda
generar diariamente en dias habiles € archivo de la base de datos con los
numeros a portarse utilizando los campos descritos en € numera 3.2.1, Base de
datos de numeros portados. La informacion debe estar disponible para su
descarga por parte de los Concesionarios de Servicios de Telecomunicacionesy la
Entidad de Referencia, con un minimo de dos(2) horas antes de la ventana de
cambio siguiente entre la 1:00 am. y las 3:00 am. en la que se gecutara la
Portabilidad y sdlo incluira las Solicitudes de Portabilidad que estén listas para ser
programadas y que tengan € mensagje “Solicitud Programada para Ejecutar la
Portabilidad”, y que hayan sido recibidas antes de las 17:00 horas ddl dia habil
anterior alaventana de cambio.

Retorno de nimeros a Concesionario de Origen o ala Autoridad Reguladora.

1. Solicitud por € Concesionario Receptor de eliminacion de nimero y retorno a
Concesionario de Origen.

Cuando un concesionario Receptor, solicite la eliminaciéon de un ndmero
geogréfico o no geografico contenido en la Base de Datos Administrativa, por
haber sido desconectado definitivamente, el Concesionario Receptor, debera
notificar en un plazo no mayor de cinco (5) dias hébiles desde la desconexion
definitiva de la linea, ala Entidad de Referencia a través del FORMULARIO
DE SOLICITUD DE BAJA POR DESCONEXION DEFINITIVA DE UN
NUMERO PORTADO Y SU RETORNO AL CONCESIONARIO DE
ORIGEN, para lo cua generara una solicitud a la Entidad de Referencia y
adjuntara debidamente firmado en formato electrénico e citado Formulario.

A través del SPE & Concesionario Receptor debe enviar ala Entidad de
Referencia un mensaje que contenga lo siguiente:

MENSAJE: “Eliminacion de nUmeroy retorno al concesionario de origen”

Campo Descripcion

a) Cadigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fechay Hora de solicitud de bgjade | Fecha (dia/mes/afio) 8 caracteres
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MENSAJE: “Eliminacion de nUmeroy retorno al concesionario de origen”

Campo

Descripcion

un ndmero telefénico.

Tipo: Datetime

¢) Numero (s) geogréfico () o no
geogréfico (s).

Longitud: 8 caracteres
Tipo: Numérico

d) Cdédigo de Concesionario (CIR)
receptor que solicitalaeliminacion

Longitud: 3 caracteres
Tipo: Numérico

€) Cadigo de Concesionario de origen
(CIR) a que se retorna € numero

Longitud: 3 caracteres
Tipo: Numérico

telefénico

2. Vadidacion de la solicitud del nimero € cual se solicita la eliminacion de la
base de datos del Receptor y su retorno a concesionario de origen

La Entidad de Referenciaatravés del SPE debera verificar:

* Que €& Concesionario Receptor que solicita la éiminacion del (los)
numero(s) es en efecto € Ultimo Concesionario Receptor de nimeros
portados.

* Que €@ Concesionario al gue se le retorna e numero telefonico, es €
Concesionario de origen a cual le fue asignado.

En caso de que la solicitud del nimero el cual se solicita la eliminacion de la
base de datos del Receptor y su retorno a concesionario de origen no sea
validada, La Entidad de Referencia a través del SPE, generara un mensgje al
Concesionario Receptor, con los siguientes campos:

MENSAJE: “Rechazo de Solicitud de eliminacién de nimero por desconexion
definitivay retorno al concesionario de origen.”

Campo Descripcion

a) Cadigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fechay hora de rechazo por la ER de
solicitud de la bga de un ndmero
telefonico por e Concesionario Receptor.

Tipo: Datetime

c) Causa de rechazo

e Que e Concesionario Receptor
gue solicita la €liminacion
del(los) ndmero(s) no es e
ultimo Concesionario Receptor.

e Queel Concesionario al quesele
retorna el nimero telefénico, no
es € Concesionario de origen a
cual le fue asignado.

Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico
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3. Validacién Correcta

En e caso de ser vaidada la Solicitud de eliminacion de numero por
desconexion definitiva y retorno a concesionario de origen, la Entidad de
Referencia a través del SPE, debe generar un archivo que contenga la
informacion diaria de eliminacion de numeros portados que regresan a
Concesionario de Origen y actualizar las bases de datos de todos los
Concesionarios durante la ventana de cambio de 1:00 am. a 3:00 am. Para
tales efectos lainformacién deberé contener |os siguientes campos:

a) Fechadel archivo.

b) NuUmero(s) nacional(es) o Numero(s) No Geografico(s).
C) Concesionario Receptor que notificalaeliminacion.

d) Concesionario de Origen

Cuando la informacion sea actudizada, la Entidad de Referencia enviara €
siguiente mensgje al Concesionario Receptor y al Concesionario de Origen:

MENSAJE: “Actualizacion de la Base de Datos por €l retorno de un nimero
al concesionario de origen”

Campo Descripcion

a) Codigo de Mensgje Longitud: 4 caracteres
Tipo: Numérico

b) Fecha y hora de actualizacion de la
base de datos por bagja de un nimero | Tipo: Datetime
telefénico y su  retorno  a
concesionario de origen.

¢) Numero (s) geogréfico (s) o no | Longitud: 8 caracteres

geogréfico (s) retornados. Tipo: Numérico
d) Fecha y horaefectivade labaja Tipo: Datetime
€) Cdbdigo de Concesionario (CIR) | Longitud: 3 caracteres
Receptor que solicitala eliminacion Tipo: Numérico

f) Codigo de Concesionario de origen | Longitud: 3 caracteres
(CIR) a que se retorna € ndmero | Tipo: Numérico
telefénico

3.2.6 REPORTES

A. Reportes Mensuales

Los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones deben recibir mensua mente y
en formato electronico, € detalle de las transacciones por NUmero de solicitud, y tipo de
numero.

74



Los reportes deberan ser exportables en formatos estandar como CSV, Texto de ta
manera que permitaintegrar lainformacion alos sistemas del concesionario

B. Reportes a Demanda

La Autoridad Reguladora y |os concesionarios deben tener acceso por o menos alos
siguientes reportes:

. Detalle y total de solicitudes procesadas en el mes.

De nimeros maviles prepago

De nimeros méviles Postpago

De nimeros maviles prepago a Postpago

De nimeros méviles Postpago a prepago

De nimeros maviles prepago a prepago

De nimeros méviles Postpago a Postpago

Veces que un numero movil hasido portado con el detalle delas
fechas.

De nimeros fijos prepago

De nimeros fijos Postpago

De numeros fijos prepago a Postpago

De nimeros fijos Postpago a prepago

Veces que un numero fijo hasido portado con el detalle de las
fechas.

De nimeros no geogréficos

o] De nimeros némadas

O O0OO0OO0OO0O0O0o

© 0O O0OO0Oo

o

. Para todos los casos del punto anterior, detalle y total de niUmeros portados
de un concesionario a otro.

. Detalle y total de solicitudes canceladas en el mes por concesionario.

. Reporte de nimeros perdidos y nimeros ganados por concesionario.

. Reporte de NUmeros portados por concesionario hacia otros concesionarios

. Reporte de Numeros portados desde otros concesionarios hacia un
concesionario.

. Reporte detallado de |os nimeros portados por solicitud

. Reporte de estado de solicitudes de Portabilidad.

. Reporte de Solicitudes rechazadas por cada causa.

. Reporte de solicitudes con temporizador, fuera de limite para gecutar la

portabilidad y el tiempo fuera ya vencido.

L os reportes deben estar configurados para solicitarse por periodos de:

e Horas

e Minutos

e Diarios

e Por semana
» Por fecha
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* Por mes
* Por ano
* Por campo.

Cada reporte debe tener indicadas las fechas de inicio y final. También deberan darse
reportes resimenes con cantidades por periodos de hora, horas, dias, semana, mes y
ano.

Los concesionarios deben tener acceso solo a los reportes relacionados a cada uno en
formaindividual.

Los reportes deberdn ser exportables en formatos estandar como CSV, Texto, de ta
manera que permitaintegrar lainformacion alos sistemas del concesionario.

Los reportes en demanda deberan ser generados a partir de bases de datos y servidores
independientes al Sistema Transaccional (OLTP) de la Entidad de Referencia, de modo
gue e volumen de consultas que se efectien a éstos reportes no afecte e desempefio de
los procesos de Portabilidad.

3.3 IMPLEMENTACION Y OPERACION

3.3.1 PROPUESTA GENERAL DE IMPLEMENTACION.

El Proponente debe presentar una propuesta general de implementacion en la que
especifique cada una de las etapas y las fechas de gecucion de las mismas, asegurando €l
cumplimiento del tiempo de gecucion del Proyecto.

La propuesta general de implementacion consideraraa menos |o siguiente:

1. Tiempo de gecucion del Proyecto desde lafirma del Contrato, no serd mayor de seis (6)
meses 0 Ciento Ochenta (180) dias calendario.

2. La entrega, en un plazo no mayor a 10 dias habiles contados a partir de la fecha de la
firma del Contrato, de la informacién detallada sobre |as especificaciones, formatos,
pruebas, cronogramasy tiempos de gecucion y todo |o necesario que permita alos
Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones redizar sus desarrollos que
involucren lainteraccién con los equipos de la Entidad de Referencia del Proponente
Ganador.

3. La asistencia técnica durante € proceso de implementacion del proyecto de tal manera
gue se tenga una interaccion entre el Proponente Ganador y los Concesionarios de
Servicios de Telecomunicaciones y la Autoridad Reguladora, respecto de los
sistemas, interfaces de comunicacion y bases de datos descritos en este documento.

4. Designacion de un responsable del proyecto quien coordinara y sustentara todas las
actividades y entregabl es asociados con su propuesta.
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5. Lapresentacion de reportes semanales de avance del proyecto.

3.3.2 PRUEBAS

El Proponente debe presentar el plan de pruebas para cada uno de los componentes de la
solucion propuesta, detallando los aspectos de instalacion, funcionalidad, seguridad. En
dicho plan se debe especificar la metodologia, los escenarios y € cronograma de gecucion
de las pruebas para cada concesionario.

Las pruebas deben iniciarse con una anticipacion no menor de sesenta (60) dias calendarios
previos alafecha de implementacion efectiva de |a Portabilidad Numérica.

Los primeros nimeros portados desde €l afio 2003 en la Red Fija, deben ser 10s primeros en
pasar a utilizar la nueva metodol ogia de Portabilidad Numérica.

3.3.3 ACEPTACION DEL SISTEMA

Una vez se obtenga € resultado satisfactorio del plan de pruebas que fuese presentado de
acuerdo alo requerido en € punto 3.3.2 anterior, y se cumpla con todas las condiciones y
requisitos establecidos en e Contrato, el Proponente debe redlizar la entrega formal, del
sistema.

Para estos efectos, La Autoridad Reguladora previa verificacion y aceptacion de las pruebas
por cada concesionario, y del fiel cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos
en €l contrato, debe firmar y entregar el ACTA de aceptacion correspondiente.

3.3.4 ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Para garantizar la actualizacion de los sistemas (software y hardware), €l proponente se
obliga a presentar un plan anual de actualizacion parcial o total de los sistemas. Ademas la
Autoridad Reguladora podra requerir cualquier actualizacion que considere necesaria. Las
actualizaciones autorizadas por la ASEP deberan ser previamente comunicadas a los
concesionarios que hacen uso de la Entidad de Referencia.

Para el mantenimiento preventivo, el Proponente debe proponer las ventanas de tiempo de
la Entidad de Referencia que seran necesarias durante |os periodos de menor afectacion.

El tiempo que duren las ventanas de mantenimiento acordadas con la ASEP o0 en su caso,

los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones, no seran contabilizados para €l
calculo de disponibilidad.
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3.3.5 CAPACITACION

El Proponente debe presentar un plan de capacitacion, que permita a los Concesionarios de
Servicios de Telecomunicaciones y a la Autoridad Reguladora, comprender el
funcionamiento del sistema propuesto, asi como operar los equipos y aplicaciones
correctamente.

La capacitacion se llevara a cabo locamente o fuera del pais, previa aceptacion de la
Autoridad Reguladora, en las instalaciones que para tales efectos proponga € Proponente y
debe impartirse en idioma espafiol. Las capacitaciones se deberan ofrecer durante un
periodo no menos de un mes con un minimo de ocho sesiones repartidas sobre dicho mes.
Los horarios preferiblemente en horario habil de 8:00 am. a 5:00 p.m., de lunes a viernes,
con opcién de también de horarios no habiles en caso de requerirse.

Serd estructurada en médulos, y debe ser proporcionado € material de apoyo, incluyendo
€jercicios.

La capacitacion debe incluirse, sin costo, por cada modulo. Para el modulo administrativo se
debe contar con un minimo de ciento veinte (120) personas, de los concesionarios y los
funcionarios de la Autoridad Regul adora que requieran.

Para el modulo técnico se debe contar con un minimo de sesenta (60) personas, de los
concesionarios Yy los funcionarios de la Autoridad Reguladora que requieran.

Deberd impartirse una capacitacion inicial con a menos un mes de anticipacién a la fecha
programada para €l inicio de las pruebas establecidas en € numeral 3.4.3 y ad menos una
vez a afo, o cadavez que e sistema sufra modificaciones 0 actualizaciones que impacten la
operacion del sistema.

Los modul os de capacitacion que incluira en su propuesta seran al menos.

Modulo Administrativo: orientado a personal de los Concesionarios de Servicios de
Telecomunicaciones y a la ASEP que opera e sistema desde € punto de vista
administrativo con las siguientes funciones: reclamos, descargas de bases de datos, descarga
de reportes, tramitacion de solicitudes, reversiones, etc.

Moédulo Técnico: orientado a personal de los Concesionarios de Servicios de
Telecomunicaciones y la ASEP que opera € sistema desde €l punto de vista técnico con las
siguientes funciones: interfaces, enlaces, seguridad, protocolos, soporte técnico, atencion de
fallas, Servicio a cliente.etc.

En caso de gque los Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones o la ASEP tengan

necesidad de capacitacion de mas personal, la ASEP coordinara con e Proponente dicha
capacitacion.
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3.3.6 SOPORTE TECNICO

El Proponente debera contar con € personal suficiente dentro del territorio panamefio y la
organizacion para brindar soporte en espafiol en un esquema de 24 x 7, mediante el cua
proporcionara, entre otros, 10s siguientes servicios.

* Solucién defallas.
* Respuestas a consultas Técnicas y/o administrativas.
* Mesadeayudaviateefonicay aplicacion web (help desk).

Cada solicitud de apoyo recibird un nimero secuencia de tiquete o registro.

El proponente contara con un registro de todos los incidentes y consultas realizados por los
Concesionarios mediante |lamadas telefonicas, correo electronico, fax o via web. Las
[lamadas recibidas serdn contestadas por una persona autorizada por la Entidad de
Referencia, en un tiempo maximo de 10 segundos. Los nimeros de solicitud, se asignaran
en un término no mayor de tres (3) minutos a partir de larecepcién de la solicitud.

El Proponente debe proporcionar un documento que se anexard a Contrato Marco
denominado: “Procedimiento de Atencion y Escalamiento de Fallas’, €l cua contendra la
informacion de los puntos de contacto para la operacion, restauracion y escalamiento en
caso de falla técnica o de servicio, asi como los tiempos de solucion de éstos. El cierre de
falla debe ser acordado en forma conjunta entre la Entidad de Referenciay e concesionario
o entidad que reporté lafalla.

El Proponente debera entregar mensualmente a la ASEP reportes de incidencias registradas
por los concesionarios indicando tiempo de atencion y resolucion; y de disponibilidad y
eventos del sistema.

3.3.7 OTROS REQUISITOS

El Proponente debera incluir cualquier otro proceso, insumo, base de datos, servidor o
sistema informético, elementos de red e que de acuerdo a su experiencia sea necesario para
operar la Entidad de Referencia. La solucién no podrd a obligar a los concesionarios
adquirir del Proponente u de otro proveedor en el mercado programas de software u equipos
del mercado.
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CAPITULO IV
FORMULARIOS

MODELO FORMULARIO DE PROPUESTA

Panama, de de 2010

Sefiores

AUTORIDAD NACIONAL DE LOSSERVICIOSPUBLICOS
E.S.M.

Estimados Sefiores;

Presentamos propuesta para el acto delaLICITACION PUBLICA No. , parad:

“Suministro, instalacion, puesta en operacion, actualizacion, mantenimiento y soporte
técnico de los equipos y sistemas de una Entidad de Referencia operada por la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, que realizara los procedimientos administrativos y
operativos necesarios entre Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones para la
Implementacion de la Portabilidad Numérica en la Republica de Panamd, bajo la
modalidad de Consulta a todas las llamadas (ALL CALL QUERY), mediante contrato
“llave en mano”.

Nombre de personajuridica:
RUC delaEmpresa: D.V.
Representante en €l Acto: , CUyO
Poder Autenticado por Notario se adjunta.

Apartado postal de la Empresa:
E-mail:

Teléfono: , Celular:

MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA:
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MONTO TOTAL DE LA
PROPUESTA

ANOS

DESCRIPCION 1 2 3 4 5

Monto Total

Suministro e instalacion , puesta en operacion, de
los equipos y sistemas de una Entidad de
Referencia operada por la Autoridad Nacional de
Los Servicios Publicos, que realizara los
procedimientos administrativos y operativos
necesarios entre Concesioanrios de Servicios de
Telecomunicaciones para la Implementacién de la
Portabilidad Numerica en la Republica de
Panama4, bajola modalidad de Consulta a todas las
llamadas (all Call Query), mediante contrato Llave
en mano" B/. --- --- --- ---

B/.

Actualizacién, mantenimiento y soporte
técnico anual B/. B/. B/. B/.

B/.

Impuestos

B/.

Gran Total

B/.

Fianza de Propuesta que cubre e 10% del total del monto ofrecido B/.

Validez de lapropuesta: CIENTO VEINTE (120) DIAS
ACEPTAMOSSIN RESTRICCIONES, NI OBJECIONESTODO EL CONTENIDO DEL
PLIEGO DE CARGOS.

Firma
Representante Legal o Apoderado Especial

NUmero de Cédula de identidad personal o pasaporte vigente
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MODELO DE CARTA DE REFERENCIA BANCARIA

Panama, de 2010.
SENORES
AUTORIDAD NACIONAL DE LOSSERVICOSPUBLICOS
E. S. D.

Ref.: LICITACION PUBLICA N°

Estimados sefiores;

Por este medio certificamos que , s cliente de

desde de

A lafecha mantiene cuentas con cifras , reportando buen mangjo y
unas excel entes rel aciones bancarias con nuestra instituci on.

Atentamente,

BANCO

Firma Autorizada

Nota: La carta debera estar en idioma espafiol. Este formulario solo puede ser modificado en cuanto ala
forma de redaccion del texto, no asi en cuanto a la informacion solicitada, y debe venir en papel
membrete de la Institucién Crediticia que la expide. Para los propositos de la evaluacion de las
Propuestas, solo se considerara lainformacion solicitada en este modelo, y lainformacion o condiciones
adicionales que detale € ente crediticio en su nota, no serd considerada en la evaluacion de las
Propuestas.
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MODELO
FIANZA DE PROPUESTA

NUMERO DE LA FIANZA:

PROPONENTE O ADJUDICATARIO:

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS/ CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

MONTO MAXIMO: 10% DEL VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA O DEL AVALUO O EL
EQUIVALENTE A DOS (2) MESES DE CANON DE ARRENDAMIENTO EN LOS ARRENDAMIENTOS
DE BIENES DEL ESTADO.

PARA GARANTIZAR: La propuesta, la firma del contrato y la constitucion y presentacion de la fianza de
cumplimiento.

Conste por € presente documento que la (NOMBRE DE LA F IADORA), en adelante denominada L A
FIADORA, por este medio garantizaa LA AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS arriba
indicada y a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, en adelante denominadas LA ENTIDAD
OFICIAL, lafirmadel contrato, la presentacién de la fianza de cumplimiento dentro del término establecido en la
Ley NUm. 22 de 27 de junio de 2006 y el mantenimiento de la oferta hecha por EL PROPONENTE en el ACTO
PUBLICO arriba enunciado, de acuerdo con los términos y condiciones indicados en la propuesta presentada por
EL PROPONENTE.

VIGENCIA: (Segiin € Pliego de Cargos) a partir del Acto Publico; ademés garantiza la firma del contrato una
vez que € mismo cuente con todas sus aprobaciones para € que ha sido notificado de la Resolucion de
Adjudicacion Definitiva y la misma cuente con todas sus aprobaciones, la fianza de propuesta garantiza la
formalizacién del contrato y la presentacidn de la fianza de cumplimiento dentro del término establecido enlaLey
NUm. 22 de 27 de junio de 2006.

NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO: En caso de que “EL PROPONENTE O EL ADJUDICATARIO” no
mantenga su of erta, no firme o celebre el contrato, o degje de presentar |a fianza de cumplimiento dentro ddl plazo
otorgado, segun sea € caso, LA ENTIDAD OFICIAL, debera naotificar por escrito dicho incumplimiento a LA
FIADORA dentro de lostreinta (30) dias calendarios siguientes ala ocurrencia del mismo, afin de que ésta pague
el importe de la fianza de propuesta dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de recibo del
aviso del incumplimiento.

La notificacion de incumplimiento se efectuara en las oficinas de LA FIADORA y a “EL PROPONENTE O
ADJUDICATARIO” en sus oficinas principales.

OBJETO: Esta Fianza de Propuesta garantiza el mantenimiento de la oferta presentada por 10s postores en un acto
de seleccion de contratistas, por €l término establecido en el pliego de cargos, término que corre a partir del acto
de apertura de sobres; garantiza la firma del contrato; asimismo, garantiza la presentacion de la fianza de
cumplimiento dentro de un término no mayor de cinco (5) dias habiles de g ecutoriada la resolucién que adjudica
el acto de seleccion de contratista.

TITULARIDAD DE DERECHOS. S6lo la ENTIDAD OFICIAL derivara derechos contra LA FIADORA por
razon de esta fianza. Toda reclamacion con base en esta fianza debera ser hecha por LA ENTIDAD OFICIAL a
LA FIADORA.

Para efectos de reclamacion se considerara a la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA como LA
ENTIDAD OFICIAL.

EN FE DE LO CUAL, se suscribe este Contrato en la ciudad de Panam@, Republica de Panama.

POR LA FIADORA. POR EL CONTRATISTA.

(Texto aprobado por la Contraloria General dela Republica de conformidad con el Decreto NUm.317- Leg.
de 12 de diciembre de 2006)
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MODELO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO

NUMERO DE FIANZA:

CONTRATISTA:

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE: AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS y/o CONTRALORIA GENERAL

PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR EL CONTRATISTA: (Se
puede identificar el proceso de seleccion de contratista, la excepcion de acto publico o € contrato).

VIGENCIA: Dias a partir de lafecha indicada en los siguientes casos:

Orden de Proceder, refrendo o cumplidalacondicion alacua se sujetael contrato

Conste por e presente documento (NOMBRE DE LA FIADORA), en adelante denominada LA
FIADORA, por este medio le garantizaa LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE arribaindicaday
ala Autoridad Naciona de los Servicios Publicos, en adelante denominadas LA ENTIDAD OFICIAL,
la obligacion de gecutar fielmente € objeto de EL CONTRATO antes enunciado, y una vez cumplido
éste, de corregir |os defectos a que hubiere lugar.

VIGENCIA: Corresponde a periodo de g ecucion del contrato principal, méas un término de un (1) afio,
S se tratare de bienes muebles, consultorias y servicios para responder por vicios redhibitorios, tales
como mano de obra, material defectuoso o de inferior calidad que el adjudicado, o cualquier otro vicio o
defecto en e objeto del contrato, salvo los bienes muebles consumibles que no tengan reglamentacion
especial, cuyos términos de cobertura serén de seis (6) meses, y por e término de tres (3) afos, para
responder por defectos de reconstruccion o construccion de la obra o bien inmueble. Vencidos estos
términos y no habiendo responsabilidad, se cancelarala fianza.

En caso de una OBRA entregada sustancialmente gjecutada, la fianza de cumplimiento para responder
por vicios redhibitorios y defectos de construccion o de reconstruccion, comenzara a regir a partir del
recibo de la parte sustancial de la obra usada y ocupada por € Estado, y para €l resto de la obra, a partir
del acta de aceptacion final.

OBJETO: Esta fianza garantiza el cumplimiento del contrato u obligacion de gecutar fielmente su
objeto y, unavez cumplido éste, corregir los defectos a que hubiere lugar.

INCUMPLIMIENTO: LA ENTIDAD OFICIAL comunicara por escrito a LA FIADORA ya EL
CONTRATISTA, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha en que tuvo conocimiento



de alguna de las causales que puedan dar lugar a laresolucion administrativa del contrato o que se haya
dado inicio alas diligencias de investigacion para el mismo fin, 1o que ocurra primero.

LA FIADORA quedara exonerada de responsabilidad conforme a esta fianza en caso de que, producido
cuaquier incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA, LA ENTIDAD OFICIAL no reclamare por
dicho incumplimiento a LA FIADORA dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha en
gue tuvo conocimiento de dicho incumplimiento, en sus oficinas principales, dando una relacion escrita
de los hechos principal es reclamados. La notificacion se efectuara por escrito aLA FIADORA.

El incumplimiento se da con la expedicién de la resolucion que resuelve administrativamente €l
contrato. LA FIADORA dispondra de un término de treinta (30) dias calendarios siguientes a la
notificacion del incumplimiento para gjercer la opcion de pagar €l importe de la fianza, o de sustituir a
contratista en todos sus derechos y obligaciones, siempre que quien vaya a continuado, por cuentade LA
FIADORA Y a cuentay riesgo de ésta, tenga capacidad técnica y financiera, ajuicio de la ENTIDAD
OFICIAL.

Acciones Legales. Toda reclamacién con base en esta fianza debera ser hecha por la ENTIDAD
OFICIAL, aLA FIADORA. Para efectos de reclamacion, también se entiende ala Autoridad Nacional
delos Servicios Publicos.

SUSTITUCION DEL CONTRATISTA: LA FIADORA tiene derecho dentro de los treinta (30) dias
calendarios siguientes a la notificacion de incumplimiento contenida en la Resolucién Administrativa
del Contrato u Orden de Compra, a pagar € importe de lafianza, o a sustituir a contratista en todos los
derechos y obligaciones del contrato, siempre que quien vaya a continuado, por cuenta y riesgo de la
fiadora, tenga capacidad técnicay financiera, ajuicio de la entidad publica contratante.

SUBORDINACION: LA FIADORA estara obligada a cumplir |as obligaciones que contrajo conforme a
la presente FIANZA, siempre que e CONTRATISTA haya debido cumplidas de acuerdo a EL
CONTRATO.

SUBROGACION: En caso de que LA FIADORA le diere cumplimiento a las obligaciones asumidas
por ella conforme a esta fianza, ya fuere mediante el pago de los perjuicios pecuniarios 0 mediante la
gjecucion de las obligaciones garantizadas, subrogara a EL CONTRATISTA en todos los derechos y
pertenencias dimanantes de dicho CONTRATO, incluyendo todos los val ores e indemnizaciones, pagos
diferidos, porcentajes retenidos y créditos que LA ENTIDAD OFICIAL le debiere a EL
CONTRATISTA a tiempo en que tuvo lugar la falta o que debieran pagéarsele después, segun las
estipulaciones de EL CONTRATO. En consecuencia, a partir del momento en que la ENTIDAD
OFICIAL presente unareclamacion aLA FIADORA, quedaran sin efecto cualesquiera cesiones de pago
de dinero derivadas de EL CONTRATO Y LA ENTIDAD OFICIAL cesardq todo pago a EL
CONTRATISTA, acreedores o cesionarios, los cuales a partir de ese momento aprovecharan
exclusivamente a LA FIADORA. De igua manera, LA FIADORA se subrogara en cuaesquiera otros
derechos y acciones que LA ENTIDAD OFICIAL tuviere en contrade EL CONTRATISTA.

PRORROGA O MODIFICACION: LA ENTIDAD OFICIAL notificaraa LA FIADORA las prorrogss,
adiciones 0 modificaciones a los Contratos u Ordenes de Compra. LA FIADORA manifestara su
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consentimiento mediante la emisién del endoso respectivo. En caso contrario, EL CONTRATISTA
debera presentar una FIANZA que garantice la Prorroga o modificacion del contrato.

PRORROGA POR SUSTITUCION DEL CONTRATISTA: Cuando LA FIADORA asuma por
intermedio de una personaidonea al efecto la gjecucion de la obra, tendra derecho a convenir prorrogas
del término pactado, incluyendo, sin limitar la generalidad de lo anterior, demoras motivadas por fuerza

mayor o casos fortuitos. Para este fin, se tomara en cuenta la demora normal por razén de la sustitucion
de EL CONTRATISTA.

EN FE DE LO CUAL, se suscribe este Contrato en la ciudad de
Republica de Panam4, alos dias del mesde de

POR LA FIADORA POR EL CONTRATISTA

(Texto aprobado por la Contraloria General de la Republica de Panama de conformidad con €l
Decreto Num. 317 — L eg. de 12 de diciembr e de 2006).
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MODELO
FIANZA DE IMPUGNACION

NUMERO DE FIANZA:

FIADO:

ACTO IMPUGNADCO:

EMITASE A ORDEN DEL: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

BENEFICIARIO: (Laentidad emisoradel acto impugnado) / CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD: (Definirlo expresamente, dependiendo del
procedimiento de seleccidn de contratista de que se trate la impugnacion: @) En caso de adquisicion de
bienes y servicios, 10% del valor de la propuesta del Fiado para el respectivo acto, sin exceder la suma
de B/.100,000.00; y
b) 10% del valor de la propuesta sin excederla suma de B/.500,000.00, para actos relacionados con la
realizacion de obras.

OBJETO: La FIADORA garantiza €l resarcimiento de los perjuicios y las lesiones que se le pudieran
causar a interés publico, en caso de que ajuicio del Tribunal de la causa, se determine que e FIADO
gjercio e recurso de impugnacion de manera temeraria o con € propoésito de dilatar 1a tramitacion del
proceso de contratacién publica objeto del recurso, por €l limite maximo de responsabilidad.

VIGENCIA: Esta fianza permanecera vigente por un (1) afio a partir de la presentacion del recurso de
impugnacion ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas. En todos los casos, € Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas, debera ordenar de forma inmediata, la devolucion de la
fianzaa recurrente, su deposito, o su gjecucion afavor del TESORO NACIONAL, seguin corresponda.

EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA: Laobligacion de satisfacer la garantia otorgada por la FIADORA
surge una vez esté gecutoriada la Resolucion mediante la cual € Tribuna Administrativo de
Contrataciones Publicas resuelva o ponga fin alalitis, ya sea por decision de fondo, desistimiento de la
pretension o declaratoria de caducidad, ordendndose €l endoso de |a presente garantia afavor del Tesoro
Nacional; salvo que en dicha Resoluciéon, € Tribuna determine que la actuacion del FIADO
(RECURRENTE) no fue de malafe ni temeraria.

TITULARIDAD DE DERECHOS: Los derechos contra la Fiadora por razon de la presente fianza se
hardn efectivos a favor del TESORO NACIONAL, previo endoso del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas, através de las instancias correspondientes.

DECLARACION DE LA FIADORA Y/O BANCO: Quien emite la presente garantia declara:
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a) Que posee la suficiente solvencia econdmica para garantizar € cumplimiento de la obligacion
contraida en nombre del FIADO.

b) Que conoce e tramite del proceso administrativo de recurso de impugnacion ante el tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas y sus consecuencias, de acuerdo a lo preceptuado por la Ley
N° 22 de 27 de junio del 2006, reglamentada por el decreto Ejecutivo N° 366 de 28 de diciembre 2006, y
el Acuerdo N° 5 caendado 16 de agosto de 2006, emitido por & Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas.

¢) Que la presente garantia es de carécter irrevocable, salvo que ésta sea debidamente sustituida, previa
aprobacién del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas.

d) Que acepta y expresa estar obligada al pago total de la suma garantizada como limite maximo de
responsabilidad, conforme a lo ordenado por el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas
mediante Resolucion, que serd notificada a través del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
“Panama Compra’ y que sefijaraen €l tablero de anuncios del Tribunal.

€) Que reconoce y acepta que la Resolucion por la cua e Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas resuelva o pongafin alalitis esirrecurrible y que con la misma se agota la via gubernativa.

En fe de lo cua se suscribe e presente Contrato en la ciudad de Panamd, a los __ dias del mes
de de200 .

POR LA FIADORA POR EL FIADOR

(Texto aprobado por la Direccion General de Contrataciones Publica, de conformidad con la
Resolucion N° 30 de 19 de diciembr e de 2007).
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MODELO
DECLARACION JURADA

MEDIDAS DE RETORSION SEGUN EL ARTICULO5DE LA LEY 58 DE 12 DE
DICIEMBRE DE 2002.

Esta informacién esla que debe contener la Declaracién Jurada que debe hacer se ante
un Notario Publico.

En la Ciudad de Panam@, Republica de Panama, alos dias del mesde

de dos  mil diez (2010), ante mi , Notario
, comparecié personadmente e (la) sefor

@ , portador (d) de la cédula de identidad/pasaporte

No. (de tratarse de wuna persona juridica Representante Legal, de la

sociedad , SA. sociedad nacional 0 extranjera, debidamente

inscrita , del Registro Publico), con € objeto de rendir una Declaracion

Jurada conforme alos términos establecidos en € articulo cinco (5) dela Ley N°. 58 de 12 de diciembre
de 2002, que exige que todo proponente nacional 0 extranjero que desee participar en un Acto de
Seleccién de Contratista debe presentar junto con su oferta una Declaracion Jurada.

El (Ia) sefior (a) , Se le tom6 e juramento de rigor poniéndolo en
conocimiento e contenido del Articulo No. 381 del Cdédigo Penal, que tipifica € Delito de Faso
Testimonio, prometiendo decir laverdad, manifestando asi |o siguiente:

1. Que no es una personade un pais a que se le aplican las medidas de retorsién conforme a esta Ley.

2. Que no es controlada directa o indirectamente por una persona de un pais a que se le aplican medidas
deretorsion, conforme ala presente Ley.

3. Que al presentarse como proponente, No actlia en representacion de una persona o entidad de un pais
al que se aplican las medidas de retorsion, conforme a esta Ley;

4. Que en la gecucion de la contratacion publica o concesion administrativa de que se trate y de las
obligaciones dimanantes de ésta, € valor de sueldos, bienes, servicios, obras publicas, arrendamientos,
valores, titulos o fondos a proveer por parte del contratista o concesionario, 0 una combinacion de éstos,
gue provienen de paises a los cuales se les aplican las medidas de retorsion conforme a la presente Ley,
no superara el diez por ciento (10%) del valor total de la contratacion publica o concesion administrativa
de que se trate, 0 € diez por ciento (10%) del valor anual de dicha contratacion publica o concesion
administrativa, si ésta es de naturaleza renovable o recurrente, en cada periodo para €l cual searenovado
o extendido.

Atentamente,

CédulaNo.
Representante Legal
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MODELO DE PODER

Panama, de de 2010.

Sefiores )

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

E.S M.

Respetados Sefiores:

Yo, , varéon / mujer, nacionalidad , mayor de edad, con
cédula de identidad personal o pasaporte No. , casado (a), vecino (a) de esta ciudad,
actuando en calidad de Representante Legal de la empresa , autorizo
a sefior (a) , varon / mujer, panamefio (a), mayor de edad,
cédula de identidad personal o pasaporte No. , casado (@), vecino (a) de esta
ciudad, para que en nuestra representacion firme la propuesta, la entregue, asistay firme € acta del acto
de Licitacion Publica No. , parad “ Suministro, instalacion, puesta en operacion,

actualizacion, mantenimiento y soporte técnico de los equipos y sistemas de una Entidad de
Referencia operada por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, que realizara los
procedimientos administrativos y operativos necesarios entre Concesionarios de Servicios de
Telecomunicaciones para la Implementacion de la Portabilidad Numérica en la Republica de
Panama, bajo la modalidad de Consulta a todas las llamadas (ALL CALL QUERY), mediante
contrato “llave en mano”, acelebrarse e dia de de 2010.

Atentamente,

CeédulaNo.
Representante Legal .
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GUIA DE IDENTIFICACION DE CONSORCIO

1. Nombre o razon socia del consorcio

2. Direccion principal

3. Ciudad

4. Pais

5. Apartado postal, fax, correo electronico

6. Teléfono

7. Nombre del representante legal o apoderado legal en Panamd, adjuntando poder legal o carta de
compromiso de asociacion

8. Direccion en Panama del Representante Legal o apoderado legal

9. Teléfono, fax, correo electronico

10. Si la empresa es extranjera comprobar la existencia legal de la misma, su Representante Legal o
apoderado lega y la autorizacion para la firma del Convenio. Los documentos y las firmas de esta
empresa deben autenticarse ante e Consul de Panama y posteriormente autenticar su firma en €
Ministerio de Relaciones Exteriores.

11. En & Convenio se debera dgjar constancia que la empresa renuncia a reclamacion diplomética, salvo
€l caso de denegacion de justicia (Articulo 69 de la Ley 22 de 28 de junio de 2006 por la cua se regula
la Contratacion).

12. La firma del Representante Legal o apoderado legal de la empresa debe estar autenticada por un
Notario Publico Panamefio.
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MODELO
CONVENIO DE CONSORCIO

Entre los suscritos a saber: , varon, , mayor de
edad, con cédula de identidad personal N° , (generales) actuando en mi condicion de
Representante Legal o apoderado legal de , persona juridica
constituida segun las leyes de la Republica de Panama e inscrita ala ficha , Rollo/Documento
, Imagen | de la Seccion de Micropdiculas (Mercantil) del Registro Publico, actuando
conforme a autorizacion de la Junta Directiva/Junta de Accionistas de
documento que se adjunta a este Convenio como parte integral, por una parte, y por la otra
, varon , (Generales) actuando en mi condicion de
Representante Lega de , persona juridica constituida segin las
leyes de la Republica de Panamé e inscrita a la ficha , Rollo , Imagen , dela
Seccién de Micropeliculas (Mercantil) del Registro Publico, actuando conforme a autorizacion de la
Junta Directival Junta de Accionistas de , documento que se adjunta a este
Convenio como parte integral, hacemos constar que entramos a conformar un Consorcio con lafinalidad
de participar en la Licitacion Publica del “ Suministro, instalacién, puesta en operacion, actualizacion,
mantenimiento y soporte técnico de los equipos y sistemas de una Entidad de Referencia operada por
la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, que realizara los procedimientos administrativos y
operativos  necesarios entre Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones para la
I mplementacion de la Portabilidad Numérica en la Republica de Panama, bajo la modalidad de
Consulta a todas las llamadas (ALL CALL QUERY), mediante contrato “llave en mano”, la cua
tendralas siguientes caracteristicas:

I. NOMBRE DEL CONSORCIO:

EL Consorcio se denominara Consorcio

1. APORTES:

Cada integrante del Consorcio hard aportes ala misma de conformidad ala
participacion que corresponda a cada cual tal como se detalla a continuacion:

I1l. REPRESENTANTE LEGAL.:
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Se designa como Representante Legal del Consorcio a . EL
Representante Lega contara con todas las facultades para gercer sus funciones, sin embargo debera
contar con €l aval de para efecto de suscribir compromisos no cubiertos por €l
presente Convenio. Asimismo e Representante Legal debera comunicar a
de cuaquier notificacion, comunicacion o requerimiento que se le haga para efectos del cumplimiento
de las obligaciones a ser contraidas con la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos para
, en & evento de que & Consorcio
resulte  adjudicatario de la Licitacion  Publica  No.

V. TERMINOS, EXTENSION DE LA PARTICIPACION EN LA PROPUESTA Y EJECUCION
sera responsable de proveer:

Entregar € bien o servicio a satisfaccion de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, conforme a
las especificaciones técnicas y condiciones exigidas en € Pliego de cargos.

V. DURACION
El Consorcio se mantendra por € tiempo que dure la gecucion de la Licitacion
Plblica No. , comprometiéndose las Partes a mantener vigente las obligaciones y

garantias convenidas con la AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS en la
misma.

V1. OBLIGACIONES DEL CONSORCIO

Al conformar e Consorcio para participar en la Licitacion
, 'y a suscribir e contrato que corresponda de resultar e Consorcio
adjudicatario de la licitacion , las partes de esta Consorcio se

comprometen a

PRIMERO: Participar en la presentacion conjunta de la propuesta. Ademés nos comprometemos a
firmar e contrato correspondiente de conformidad con lo establecido en los documentos de contratacion
y apresentar la documentacion requerida paralaformalizacién del contrato.

SEGUNDO: Responder solidariamente por e cumplimiento total de la propuestay de las obligaciones
originadas en € contrato frente a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, en la Licitacion

TERCERO: Responder solidariamente por las sanciones por incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la propuesta y del contrato, en la gjecucién del contrato, segin los términos consagrados en
la conformacion el Consorcio

CUARTO: No revocar €l Consorcio por el término de duracion del contrato y un
afno mas.
QUINTO: No ceder nuestra participacion del Consorcio al otro integrante de la

misma, ni aterceros sin la autorizacion previade la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.
SEXTO: No modificar los términos y extension de nuestra participacion en la propuesta y g ecucion del
contrato, sin e consentimiento de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.
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Para constancia se firma este documento en la Ciudad de Panama, Republica de Panama a los
dias del mesde de dos mil diez (2010).

Firma de los Representantes Legales o Apoderados Legales de las empresas que conforma el Consorcio
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DECLARACION DE PARTICIPACION EN CONSORCIO

A fin de participar conjuntamente en la Licitacion Publica No. convocada por la
Autoridad Naciona de los Servicios Publicos para € “Suministro, instalacion, puesta en operacion,
actualizacién, mantenimiento y soporte técnico de los equipos y sistemas de una Entidad de
Referencia operada por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, que realizara los
procedimientos administrativos y operativos necesarios entre Concesionarios de Servicios de
Telecomunicaciones para la Implementacion de la Portabilidad Numérica en la Republica de
Panama, bajo la modalidad de Consulta a todas las llamadas (ALL CALL QUERY), mediante
contrato  “llave  en mano”, guienes  suscriben, ,
mayor de edad, con cédula de identidad persona N° ,
(generdles) actuando en mi  condiciébn de Representante Legal o0 apoderado legal de
, persona juridica constituida segun las leyes

de la Republica de Panamé e inscrita a la ficha , Rollo/documento , Imagen :
de la Seccién de Micropeliculas (Mercantil) del Registro Publico, actuando conforme a autorizacion de
la Junta Directiva/Junta de Accionista de , documento que se adjunta a este
Convenio como parte integral, por una parte, y por la otra
varén , (Generales) actuando en mi condicion de Representante Legal de
, persona juridica constituida segun las leyes de la Republica de
Panamd e inscrita a la ficha , Rollo/Documento , Imagen , de la Seccion de
Micropeliculas (Mercantil) del Registro Publico, actuando conforme a autorizacion de la Junta
Directiva/Junta de Accionistas de , DECLARAN FORMALMENTE que
participan en € Consorcio “ ", en atencion alas siguientes clausulas:
Primero: Que presentardn una misma
propuesta, en forma conjunta en la LICITACION PUBLICA No. para
Suministro
Segundo: responden

solidariamente de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato. Por
tanto, las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en € desarrollo de la propuesta y del
Contrato afectaran a

Tercero: forman un Consorcio Ejecutor que
se denomina “Consorcio "y que tendra como principal objetivo la gecucion del
contrato derivado del acto publico

Cuarto: En la conformacion del Consorcio Ejecutor, y
designan a , integrante responsable de
componentes fundamentales del Contrato, como representante del Consorcio Ejecutor, quien debera
contar con e aval de :

Quinto: acuerdan que dentro del Consorcio cada
empresa sumird la responsabilidad técnica, en la gecucion del Contrato, en atencion a sus particulares
competencias, cumpliendo |os requerimientos establecidos en € Pliego de Cargos.
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Estando las partes de acuerdo, se firma el presente Documento, en la Ciudad de Panamaalos __ dias
del mesde de dos mil diez (2010).

Firma de los Representantes Legales o Apoderados Legaes de las empresas que conforman el
Consorcio.
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Republica de Panama
AUTORIDAD NACIONAL DE LOSSERVICIOSPUBLICOS

CONTRATO N°.

Entre los suscritos a saber: , varén, panamefio, mayor de edad, con cédula de identidad
persona No. , actuando en su condicion de Director Ejecutivo de la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, debidamente autorizado por € Articulo No. 21 del
Decreto Ley No.10 de 22 de febrero de 2006, que en adelante se llamarda LA AUTORIDAD, por una

parte, y por la otra, & sefior , varén, panamefio, mayor de edad, con cédula de

identidad persona No. , en su caracter de Representante Lega de

sociedad debidamente congtituida segun las leyes de la Republica de Panama e inscrita en la Flcha
, Rollo/Documento e Imagen , Seccion de Micropeliculas (Mercantil) del

Registro Publico, con domicilio ubicado en
Ciudad de Panamd, Republica de Panamd, quien en o sucesivo se denominara EL CONTRATISTA, de
comun acuerdo, convienen en celebrar € presente contrato, con fundamento en la Licitacion Pablica No.

, Celebrada € dia de de 2010 y conforme a la Resolucion No. de
de 2010, emitida por € Director Ejecutivo de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
ademés en la Resolucion No. de de 2010, emitida por el Honorable Consgjo de

Gabinete, de acuerdo con las siguientes clausulas:
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El presente Contrato tiene por objeto contratar € suministro, instalacion, puesta en operacion,
actualizacion, mantenimiento y soporte técnico de los equipos y sistemas de una Entidad de Referencia
operada por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, que redizara los procedimientos
administrativos y operativos necesarios entre Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones para
la Implementacion de la Portabilidad Numérica en la Republica de Panama, bajo la modalidad de
Consultaatodas las llamadas (ALL CALL QUERY), mediante contrato “llave en mano”.

SEGUNDA: OBLIGACIONESDEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA seobliga, a su cuenta y riesgo, mediante el presente contrato y de acuerdo a sus
términos y condiciones, con o que a continuacion se sefiala de manera enunciativay no limitativa:

1. Prestar el servicio de suministro, instalacion, puesta en operacion, actualizacion, mantenimiento
y soporte técnico de los equipos y sistemas de una Entidad de Referencia operada por la
Autoridad Naciona de los Servicios Publicos, que realizara los procedimientos administrativos
y operativos necesarios entre Concesionarios de Servicios de Telecomunicaciones para la
Implementacion de la Portabilidad Numeérica en la Republica de Panam@, bajo la modalidad de
Consultaatodaslas|lamadas (ALL CALL QUERY), mediante contrato “llave en mano”.

2. Redlizar todas las actividades necesarias para la puesta en operacion de la ENTIDAD DE
REFERENCIA, de conformidad con las obligaciones contenidas en el presente Contrato y sus
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10.

anexos, € Reglamento de Portabilidad, € Pliego de Cargos de la Licitacion Publica No.
, Sus adendas y anexos, y lapropuestade EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA proporcionara mantenimiento preventivo y correctivo y soporte técnico a
los equipos y sistemas instalados por EL CONTRATISTA en los lugares designados por LA
AUTORIDAD.

Cumplir con todas las condiciones especiales y las especificaciones técnicas, normas,
obligaciones, deberes, precios, calidad, plazos y caracteristicas establecidas en este Contrato y
sus anexos, el Pliego de Cargos y sus anexos y adendas y la propuesta presentada.

Instalar los equipos, sistemas y soluciones informéticas, habilitar, adecuar, implementar,
aprovisionar y poner en funcionamiento la Entidad de Referencia en cumplimiento del Contrato,
sus anexos, € Pliego de Cargos y la propuesta presentada, Reglamento de Portabilidad, sin alegar
errores, defectos u omisiones. Queda entendido que debera subsanar, sin dilacion, cuaquier
defecto o desperfecto ocasionado por cualquier razén atribuibleaEL CONTRATISTA.

Suministrar e instalar € sistema de acuerdo a las especificaciones técnicas del Pliego de Cargos,

las cuales incluye: ser atamente disponible, seguro, flexible para modificaciones y
actualizaciones, escalable, con capacidad para registros de incidencias, acciones y procesos
concurrentes, mecanismos de acceso robustos, interfaces y protocol os abiertos.

. Contar con un plan anual de actualizacion permanente de los sistemas, procedimientos,

mecanismos y meétodos requeridos en el presente Contrato y sus anexosy en el Pliego de Cargos
y sus adendas.

Contar con |los respaldos necesarios que cubran defectos de fabricacion, desgastes, dafios o fallas
por el término que comprendatoda lavida Util del equipamiento, a partir de lafecha en que LA
AUTORIDAD expida€el Informe de Aceptacion a que se hace referencia en este Contrato.

Cumplir con las recomendaciones que para la Portabilidad Numeérica establece la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Dimensionar el sistema de portabilidad para mangar todas las portaciones solicitadas
diariamente, en forma concurrente y cumplir con todo lo establecido en el Pliego de Cargosy en
el Procedimiento de Portabilidad Numeérica.

11. Brindar asesoria, adiestramiento, capacitacion, entrenamiento, sin excepcion, ni limitacion, alos

funcionarios de LA AUTORIDAD, asi como a persona de los concesionarios de
telecomunicaciones involucrados en € proceso de Portabilidad, segun se establece en e Pliego
de Cargos.

12. Suministrar la informacion de caracter administrativo o técnica que le sea requerida por LA

AUTORIDAD para el megjor conocimiento de la operacion del sistema o del servicio objeto del
presente Contrato.
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13. Suministrar la informacion o registros de cuaquier indole que le requiera LA AUTORIDAD
durante y después de terminadalavigenciadel contrato, hasta por €l término de 5 afos.

14. Permitir aLA AUTORIDAD la supervision de las actividades que se realicen y suministrar la
informacion requerida para verificar e cumplimiento del Contrato, sus anexos, € Pliego de
Cargos, adendas y anexos, la propuesta presentada, € Reglamento de Portabilidad, lalegislacion
y normas vigentes.

15. Realizar por su cuenta las gestiones necesarias para € suministro del servicio objeto de este
CONTRATO con su personal, a sus expensas y bajo su tnicay exclusiva responsabilidad.

16. Asumir laresponsabilidad por |os actos, deficiencias, omisiones o cualquier incumplimiento que
en sentido genera incurran los fabricantes, los trabajadores, personal técnico o administrativos o
subcontratistas contratados por EL CONTRATISTA, que tengan participacion en la gjecucion
de presente Contrato.

17. Asumir y responsabilizarse a su costo y riesgo por la instalacion, habilitacion, adecuacion,
equipamiento de las oficinas necesarias para e establecimiento y funcionamiento de la
ENTIDAD DE REFERENCIA en los lugares que determine LA AUTORIDAD, para la
prestacion de todos los servicios a que se refiere el presente Contrato y sus anexos, € Pliego de
Cargos, sus anexos y adendas y la propuesta.

18. Asumir y responsabilizarse a su costo y riesgo por la contratacion de su personal, que incluye €
técnico, administrativo, contratistas y sub-contratistas. Asi como su pago y obtencion de
cualquier visa 0 permiso que requiera, a igua que todas las prestaciones laborales, saarios,
seguros, y cualesguiera derechos adquiridos de sus trabajadores, contratistas o subcontratistas y
por tal razon releva, asume, se responsabiliza 'y se subroga por LA AUTORIDAD en caso de
cualquier responsabilidad, reclamo, demandas, gastos, erogaciones, dafios, costo o cobro en
estos conceptos, asi como por € pago de cualquier erogacion que directa o indirectamente se
derive de la relacion labora o de cualquier otra indole mantenida con sus trabajadores,
colaboradores, contratista 0 subcontratistas o cualesguiera otras personas naturales o juridicas
que contrate.

19. Actuar en atencion al interés publico sujetandose en todo momento a los principios de
imparcialidad, racionalidad, equidad, igualdad de oportunidades, transparencia y trato no
discriminatorio.

20. Auxiliar y asesorar, a requerimiento de LA AUTORIDAD a los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones involucrados con la gecuciéon de la Portabilidad Numérica, para operar
cualquier sistema relacionado con la prestacion de los Servicios contemplados en este Contrato,
de manera equitativaeiguditaria

21. Ejecutar todo requerimiento o solicitud de cambio en |os trabajos de implementacion.

22. Guardar la confidencialidad necesaria respecto de los datos e informacion que manegja en razon
delos servicios que presta.
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23. Ejecutar los servicios de acuerdo con las buenas préacticas y cumplir con todas las leyes,
reglamentos, resoluciones o disposiciones legales vigentes en la Republica de Panama aplicables
al proceso de portabilidad.

24. Suministrar a LA AUTORIDAD todos los documentos, discos compactos (CDs), folletos
descriptivos del equipo y sistemas, manuales de operacion y de mantenimiento preventivo o
correctivo, diagrama técnico de reparacion, lista de partes y accesorios, lista de empresas
vendedoras de partes localmente o en € exterior, indicando nombre de la empresa direccion
fisica, direccion postal, fax telefonico, correo eectronico o forma de localizacion, asi como las
certificaciones de calibracion del fabricante.

25.EL CONTRATISTA se obliga a atender cuaquier indicacion que LA AUTORIDAD le
comunique por escrito relativa ala g ecucion adecuada del presente Contrato.

26. Prorrogar las fianzas de cumplimiento, en caso de prorroga del plazo del presente Contrato.
TERCERA: CONDICIONESPARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA suministrard los servicios objeto de este contrato de forma continua e
ininterrumpida, eficiente, en condiciones de ata calidad, normalidad y seguridad, y conforme a la
legislacion, disposiciones vigentes, incluyendo el Reglamento de Portabilidad y demas resoluciones
emitidas y que emita la ASEP, a los términos y condiciones del Pliego de Cargos y del presente
Contrato.

LA AUTORIDAD vy asi lo acepta EL CONTRATISTA, esta facultada para realizar las acciones
necesarias para la fiscalizacion y supervision de la gecucion del presente CONTRATO, cuando lo
estime pertinente.

EL CONTRATISTA se compromete y garantiza que realizara los trabajos de acuerdo a las més altas
reglas de servicio y calidad vigente en el mercado internacional.

CUARTA: INICIO

EL CONTRATISTA seobligaainiciar e suministro, instalacién, puesta en operacion, de los equipos
y sistemas de una Entidad de Referencia operada por la Autoridad Naciona de los Servicios Publicos,
gue redlizara los procedimientos administrativos y operativos necesarios entre Concesionarios de
Servicios de Telecomunicaciones para la Implementacion de la Portabilidad Numérica en la Republica
de Panamé, bajo |la modalidad de Consulta atodas las llamadas (ALL CALL QUERY), en los términos
y condiciones establecidos en este Contrato, €l Pliego de Cargos, sus adendas y sus anexos, la oferta
presentada, Reglamento de Portabilidad, legislacion vigente en materia de telecomunicaciones,
Resoluciones emitidas por LA AUTORIDAD, en condiciones de €ficacia para € fin destinado y a
satisfaccion de LA AUTORIDAD, en un término de ciento ochenta (180) dias, contados a partir de la
fecha en que se notifique por escrito aEL CONTRATISTA, laorden de proceder.
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EL CONTRATISTA suministrara € servicio de mantenimiento preventivo y correctivo y soporte
técnico por e término de cuatro (4) afos a partir de laentregade laENTIDAD DE REFERENCIA.

QUINTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO

En caso de contradicciones o discrepancias entre los documentos que integran € presente contrato, € orden
prioritario delosmismoses e sguiente:

Primero: El Contrato
Segundo: El Pliego de Cargos y sus Adendas.
Tercero: Lapropuesta

SEXTA: PLAZO DE ENTREGA

El contratista entregard a LA AUTORIDAD para su aceptacion la Entidad de Referencia en
funcionamiento de conformidad con e presente Contrato y sus anexos, € Pliego de Cargos, sus Anexos
y adendas, y la propuesta presentada, Reglamento de Portabilidad, legislacion y normas dictadas y que
ha superado satisfactoriamente las Pruebas de aceptacion.

Las Pruebas de aceptacion incluyen una descripcion de las evaluaciones que deben realizar en
consideracién atodos los e ementos involucrado en el proceso de Portabilidad Numérica.

La aceptacién provisiona y la definitiva seran efectivas cuando se suscriba por LA AUTORIDAD €
informe de aceptacion. La aceptacion final sdlo procedera si 1os defectos o problemas de desempefio o
asunto especificos han sido corregidos.

1. El recibo conforme de la operacién y servicio objeto de este Contrato estara a cargo de una
comision evaluadora nombrada para tal proposito por la Direccion Nacional de
Telecomunicaciones de LA AUTORIDAD, la cual deberan expedir e respectivo Informe de
Aceptacion en € que conste que la ENTIDAD DE REFERENCIA se encuentran funcionando a
entera capacidad y satisfaccion, de conformidad Contrato y sus anexos, €l Pliego de Cargosy sus
anexos, y adendas, especificaciones técnicas Yy la propuesta presentada. Las pruebas de
aceptacion se redlizardn conforme lo dispuesto en € Pliego de Cargos.

Este informe debera emitirse una vez se cumpla con |os siguientes requisitos:

1. El inicio del servicio y se encuentren funcionando a entera capacidad y satisfaccion de LA
AUTORIDAD.

Siempre deben producirse la instalacion, prueba y puesta en operacion de todas las
infraestructuras y sistemas, asi como equipos relativos a los servicios de la ENTIDAD DE
REFERENCIA que comprende este Contrato, €l pliego de cargos, sus adendasy |a propuesta en
presencia del personal designado por LA AUTORIDAD

2. Laentregade ladeclaracion juradaen origina y en idioma espafiol en €l que conste:
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Que EL EQUIPO que se entrega es totalmente nuevo, no reconstruido.
Afio de fabricaciéon de EL EQUIPO.

Que EL EQUIPO eslaversion més reciente en el mercado.

Vidadutil de EL EQUIPO.

Que respaldan a proponente en cuanto a piezas de repuesto y garantia.
Que mantendra repuestos aEL EQUI PO por el tiempo de vida del mismo.
Ao de uso de EL EQUIPO en & mercado

NougkrwbdpE

En todo caso, si se expidiera e Informe de Aceptacion sin que EL CONTRATISTA haya cumplido con
todas y cada uno de estos requisitos, la recepcion no se tendra por hecha hasta que se cumpla con tal
requisito.

De resultar alguna fecha de vencimiento establecida un dia no laborable, EL CONTRATISTA deberd
efectuar la actuacion € siguiente dia laborable.

SEPTIMA: FORMA DE PAGO

El pago por e suministro, instalacion y puesta en operacién, de los equipos y sistemas de una Entidad de
Referencia operada por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, que redizara los
procedimientos administrativos y operativos necesarios entre Concesionarios de Servicios de
Telecomunicaciones para la Implementacion de la Portabilidad Numeérica en la Republica de Panama,
bajo la modalidad de Consulta a todas las llamadas (ALL CALL QUERY), mediante contrato “llave en
mano”, se hara a los noventa (90) dias calendarios, contados a partir de la presentacion de la cuenta
respectiva, con toda la documentacion exigida por las reglamentaciones vigentes, previo € acta de
recibo conforme de la Autoridad Naciona de los Servicios Publicos, que incluird ademas las pruebas
realizadas a satisfaccion y recibo del entrenamiento y la asistencia establecida en € Pliego de Cargos.

LA AUTORIDAD se compromete a pagar a EL CONTRATISTA por todos los servicios objeto de

este contrato, la suma total de balboas (B/. ), la cua no
admite incrementos y se desglosa de la siguiente manera: ( )
y en concepto del 5% del I.T.B.M.S.

El pago serd imputado a la partida No. 1.06.1.1.001.01.02.380 Equipo de Computacion del
Presupuesto de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

La actualizacion, mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico para los equipos, sistemas
y soluciones informaticas (Hardware y Software) y todo |o necesario para operar y mantener una
Entidad de Referencia sera durante un periodo de cuatro (4) anos, y sera pagado de manera mensua a
partir del vencimiento del periodo de garantia, contra la presentacion de la cuenta los documentos
requeridosy € recibido conforme.

El pago sera imputado a la partida No 1.06.1.1.001.01.02.185 Mantenimiento de Equipo de
Computacion del Presupuesto de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.
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Las partes contratantes convienen gue |os precios estipulados en este Contrato son finales y definitivos y
gue los mismos no seran variados ni gjustados por razon de ningun tipo de aumento. LA AUTORIDAD
Nno reconocera ningun gasto adicional y solamente cancelara el precio acordado en este Contrato.

OCTAVA: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

EL CONTRATISTA se obliga a sanear libre de costo todo vicio oculto o redhibitorio de la
infraestructura, e sistemas, mecanismos, procedimientos y equipos, implementos, dispositivos,
accesorios, instalaciones, suministros, aparatos, mecanismos, sistemas de informética (software y
hardware), pieza 0 material y todo lo demas que sea necesario para su funcionamiento, asi como a la
aceptacion de los reclamos comprobados sobre las fallas inherentes al mismo que detectase o llegase a
conocimiento de LA AUTORIDAD, por €l estamento administrativo de control de calidad.

EL CONTRATISTA se compromete a realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos y
sistemas por un periodo de cuatro (4) afos, asi como & soporte técnico necesario de conformidad con €l
Pliego de Cargos.

Debera igualmente entregar a LA AUTORIDAD una copia de los procedimientos de mantenimiento
preventivo recomendados por e fabricante que aseguran las acciones de mantenimiento preventivo que
regiran este Contrato y que estan contenidos en los manuales de Servicio Técnico.

El mantenimiento preventivo incluira las piezas originales que por recomendacion del fabricante, hayan
sido disefiadas para su obligatorio reemplazo luego de un determinado periodo de uso y una vez
alcancen el cumplimiento de su vida Util o muestren desgaste.

EL CONTRATISTA se obligaaprestar € servicio de mantenimiento correctivo necesario parareparar o
corregir cualquier mal funcionamiento de todo de la infraestructura, el sistema, medios, métodos,
mecanismos, indices, férmulas y procedimientos, equipos, implementos, dispositivos, accesorios,
instalaciones, suministros, aparatos, sistemas de informatica (software y hardware) y todo 1o que sea
necesario para su funcionamiento, con la sustitucion de las piezas de repuestos originales que se
ameriten reponer por dafo para asegurar € funcionamiento continuo y confiable del sistema. Debe
incluir un listado de las piezas con precios, que por experienciade EL CONTRATISTA, se deterioran
con frecuencia. Las reparaciones deben redizarse a fin de dgar e mismo funcionando a plena
capacidad.

El mantenimiento correctivo comprende ilimitadas visitas paralas reparaciones sin cargo adicional.
Asimismo, EL CONTRATISTA obliga a reemplazar, a satisfaccion de LA AUTORIDAD, toda
infraestructura, € sistemas, medios, métodos, mecanismos, indices, formulas y procedi mientos, equipos,

implementos, dispositivos, accesorios, instalaciones, suministros, aparatos, sistemas de informética
(software y hardware), pieza o material y todo |o deméas que sea necesario para su funcionamiento.

EL CONTRATISTA debera suministrar las piezas originales que sean necesarias, para mantener en
perfectas condiciones operativas y para prevenir €l desgaste del sistema, procedimientos y equipos,
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implementos, dispositivos, accesorios, instalaciones, suministros, aparatos, mecanismos, sistemas de
informética (software y hardware), pieza o material y todo lo demas que sea necesario para €
cumplimiento de este Contrato. EL CONTRATISTA se obliga a entregar a LA AUTORIDAD, todo
equipo o material que sea removido o reemplazado en virtud de este Contrato.

NOVENA: GARANTIA

La Garantia de Calidad y buen funcionamiento del hardware y software contratados debe cubrir 1os
defectos de disefio, la fabricacion, instalacion, adecuacion, implementacion, materiales inapropiados,
manipulacion continua, errores de operacion durante las puesta en servicio o su desarrollo regular o
cualquiera otra causa atribuible a EL CONTRATISTA. Esta garantia debera estar suscrita por EL
CONTRATISTA vy dirigidaa LA AUTORIDAD y debidamente firmada y sellada por el representante
legal de la empresa, por medio de declaracién jurada ante Notario Publico, debidamente legalizado. La
misma entrard en vigencia a partir de la notificacién de la orden de proceder y se deberd mantener
vigente por €l tiempo que se pueda prolongar el presente contrato y en caso de que se trate de una
empresa filial o subsidiaria la garantia debe incluir la solidaridad sin limite ni restriccion alguna de la
CasaMatriz.

DECIMA: CAPACITACIONY ENTRENAMIENTO.

EL CONTRATISTA se obliga a suministrar asesoria, adiestramiento, capacitacion, entrenamiento, sin
excepcion ni limitacion, a los funcionarios de LA AUTORIDAD y a los concesionarios de
telecomunicaciones involucrados con e proceso de portabilidad, segin se establece en € Pliego de
Cargos.

EL CONTRATISTA proporcionara el entrenamiento y capacitacion al personal de LA AUTORIDAD y
de los concesionarios de telecomunicaciones involucrados con el proceso de Portabilidad un mes antes
deiniciar las pruebas establecidas en €l Pliego de Cargos. Para este entrenamiento brindara el espacio y
equipo necesario, lo cual se sometera alaaceptacion de LA AUTORIDAD.

DECIMA PRIMERA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar € fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contraidas por medio del
presente Contrato, EL CONTRATISTA ha presentado Fianza de Cumplimiento de Contrato No.
, expedida por la suma de , que
representa el % del monto total del Contrato. Esta fianza se mantendra vigente durante la gjecucion
del Contrato y por un (1) afio mas, después de la fecha terminacién del mismo.

DECIMA SEGUNDA: PROPIEDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA reconoce y acepta que toda informacién generada, y/o desarrollada y/o empleada
en la gecucion de este Contrato serd en todo momento propiedad de LA AUTORIDAD, por lo que
podra solicitarla cuando asi |0 estime pertinente.

Se entiende por informacion para los efectos de esta clausula la contenida en |a bases de datos, reportes,
documentos, estudios, estrategias, procesos, procedimientos y catdlogos asi como cualquier otra
generada y/o desarrollada y/o empleada en g ecuciédn de este contrato.
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Esta informaciéon debe ser entregada en € formato, medio y término que le solicite incluso con
posterioridad alaterminacién del contrato.

DECIMA TERCERA: TRASFERENCIA DE LA PROPIEDAD

Una vez puesta en funcionamiento la ENTIDAD DE REFERENCIA y cumplido lo dispuesto en €
Pliego de Cargos, EL CONTRATISTA debe hacer entrega de la misma, asi como los programas,
procedimientos, y todo |o necesario para su operacion y administracion.

El CONTRATISTA reconoce y acepta que la Entidad de Referencia los equipos, sistemas,
procedimientos, medios, métodos, mecanismos, indices, formulas, implementos, dispositivos,
accesorios, instalaciones, suministros, aparatos, mecanismos, redes software y demés aditamentos,
accesorios, infraestructuras, habilitaciones, adecuaciones y todo lo demas que se requiera para la
realizacion y gjecucion de todo |o establecido y exigido en el presente contrato, el pliego y la propuesta,
pasardn a ser propiedad de LA AUTORIDAD, y en consecuencia el contratista realizara todas las
acciones necesarias para la efectiva realizacion dd traspaso de la propiedad de todo lo indicado en €
menor tiempo posible, sin costo alguno paraLA AUTORIDAD.

DECIMA CUARTA: SUBCONTRATOS

En caso de requerirlo, EL CONTRATISTA podra subcontratar las empresas para la instalacion,
habilitaciéon y adecuacion de area, en cuyo caso, esta en la obligacion de vigilar € fiel cumplimiento del
subcontrato.

La partes acuerdan que para subcontratar se requerirael consentimiento expreso de LA AUTORIDAD.

Los sub-contratistas no asumen ninguna responsabilidad ni relevan a EL CONTRATISTA de las
obligaciones contraidas con LA AUTORIDAD, ni adquieren derecho alguno por motivo de este
Contrato, paracon LA AUTORIDAD. Los sub-contratistas seran considerados como empleados de EL
CONTRATISTA y EL CONTRATISTA asume, se subroga, y responde por LA AUTORIDAD por
todos los reclamos, acciones, demandas de cualquier clase o0 naturaleza proveniente de sus
subcontratistas, librando aLA AUTORIDAD de cualquier responsabilidad en estos conceptos.

DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD

Son responsabilidad y corren por cuenta de EL CONTRATISTA todas las acciones, reclamos,
demandas, sentencias, indemnizaciones, dafios, cobros, gastos, costos, erogaciones de cualquier clase,
naturaleza o concepto de sus deudores, suplidores, sub-contratistas, concesionarios involucrados en
proceso de portabilidad numérica y terceros que se vean afectados por cualquier causa o naturaleza por
las actividades, funcionamiento, operacion, metodologia, procedimientos y mecanismos del sistema de
Portabilidad Numérica que suministra EL CONTRATISTA en razén de este Contrato y por cualquier
accion que realice u obligacién que adquiera directa o indirectamente en razon de este Contrato y por ta
razon, EL CONTRATISTA exoneray libera, releva, asume, se responsabiliza y subroga sin limitacion
alguna por LA AUTORIDAD en caso de cualquier responsabilidad, accién, reclamo, pretension,
demandas, sentencias, indemnizaciones, dafios, gastos, erogaciones, costos o cobros de cualquier clase o
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naturaleza que se generen o surjan por causa de todo lo enunciado en la presente clausula, ya sea de
formadirecta o indirecta.

Queda expresamente convenido y pactado entre las partes, que EL CONTRATISTA sera responsable
sin limitacion alguna frente a LA AUTORIDAD vy frente a cualesquiera terceros por cualquier dafios,
fallas o dilaciones que puedan ser ocasionados a esta, sus bienes o sus empleados 0 alas concesionarias
de servicio como consecuencia de cualquier acto u omision de cuaquier naturaleza, ya se trate de
hechos u omisiones voluntarias, involuntarias o causadas por faltas, omisiones o negligencias en que en
gueincurraEL CONTRATISTA o sus empleados, agentes, representantes o subcontratista o cualquiera
gue trabaje o gecute un trabajo para este, en ocasion de la suscripcion y gecucion directa o indirecta del
presente Contrato durante o con posterioridad a su terminacién, o por los trabajos objeto del presente
contrato, que haya podido generar cualquier tipo de responsabilidad, sea esta contractua o
extracontractual, penal, laboral, civil, comercia, impositiva, fiscal o de cualquier otra naturaleza,
asumiendo su total y exclusiva responsabilidad sin limitacion alguna.

EL CONTRATISTA seraresponsable por los dafios y perjuicios que cause a terceras personas, bienes
o0 derechos de terceros, como consecuencia 0 con motivo de la gjecucion del presente Contrato, sea que
hubiese habido dolo, culpa o negligencia de su parte y exonera a LA AUTORIDAD de cuaquier
responsabilidad en este sentido, y en consecuencia se subroga, releva asume y exonera ala misma frente
aestos.

DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD:

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en estricta confidencialidad la informacién, datos y
documentacién gue se le proporcione o a la cual tenga acceso para € desarrollo y la prestacion de los
servicios objeto del presente Contrato. Asimismo se obliga a que sus filiales, subsidiarias, afiliadas,
personal y accionistas, no revelaran durante la vigencia del presente CONTRATO o con posterioridad a
su expiracion, ningunainformacion, DATOSY DOCUMENTACION que le se proporcionada o alaque
tengan acceso relacionada con € presente Contrato o por razén de este.

EL CONTRATISTA no podra hacer uso de la informacion que obtenga por razon de la prestacion de
los servicios objeto de este contrato para crear, establecer, integrar y producir bases de datos de
cuaquier naturaleza distintas a las que tiene la obligacion de administrar, generar e integrar por razon de
este contrato, asi como tampoco podrarevelarla aninguno otro, salvo a LA AUTORIDAD.

DECIMA SEPTIMA: GASTOS

Serén a cargo de EL CONTRATISTA, todos los gastos incurridos por servicios basicos de luz, agua,
teléfono, aseo y canones de arrendamiento, asi como todos y cualesquiera gastos y erogaciones en que
tenga que incurrir para cumplir con todas las obligaciones y condiciones establecidas en el presente
contrato. Por tal razén releva, asume, se responsabilizay se subrogaa LA AUTORIDAD de cualquier
responsabilidad, reclamo, demanda, gasto, costo o cobro en todos estos conceptos.

El CONTRATISTA mantendra sus propios medidores de luz, aguay teléfono.

DECIMA OCTAVA: IMPUESTOSY OTROS
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EL CONTRATISTA serd responsable del pago de los impuestos, tasas, gravamenes y demés
contribuciones gque graven o regulen la actividad comercial que realiza'y por cuaquier otro concepto,
sean éstos de indole fiscal, municipal o de cualquier otraindole o naturaleza. Por tal razén releva, asume
y se subroga por LA AUTORIDAD de cuaquier responsabilidad, reclamo, demanda, gasto, costo o
cobro en estos conceptos.

DECIMA NOVENA: RETRASOS

Los retrasos que fueran producidos por causas no imputables a EL CONTRATISTA o cuando se den
situaciones de fuerza mayor o casos fortuitos, daran derecho a que se extienda € plazo del contrato por
un periodo no menor a retraso.

En este caso EL CONTRATISTA debera comunicar oportunamente estos hechos a LA
AUTORIDAD, acompafiando la documentacion que acredite los hechos y la extension que solicita.

También EL CONTRATISTA tendra derecho a la extension del periodo de gecucion, cuando €
perfeccionamiento del contrato se efectlie con posterioridad a los ciento veinte (120) dias caendario de
concluido el procedimiento de seleccion de contratista.

Corresponde aL A AUTORIDAD lafacultad de aprobar o negar las solicitudes de prorroga que les sean
solicitadas, tomando en consideracion la urgencia o necesidad del suministro contratada.

VIGECIMA PRIMERA: ATRASOSY PRORROGAS

En caso que EL CONTRATISTA presente solicitudes de prérrogas después de la fecha de vencimiento
del plazo paralaentrega del suministro del servicio, entrega de |0s equipos, accesorios y capacitacion, o
cualquier otro atraso relativo alas obligaciones, condiciones o términos del contrato, se le impondra una
multa entre el uno por ciento (1%) y e cuatro por ciento (4%), dividido entre 30 por cada dia calendario
de atraso ddl valor equivaente a la porcién dejada de entregar o gjecutar por EL CONTRATISTA. El
valor total de la multa no sera en ninglin caso superior a diez por ciento (10%) del valor del Contrato y
deberaingresar a Tesoro Nacional.

VIGESIMA SEGUNDA: RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Este contrato podra ser resuelto administrativamente por |as siguientes causales:
1. El incumplimiento de sus cldusulas pactadas.
2. Lamuerte del contratista, en |os casos en que deba producir la extincion del contrato conforme a
las reglas del Codigo Civil, s no se ha previsto que puede continuar con los sucesores del
contratista, cuando sea una persona natural.
3. La quiebra o e concurso de acreedores del contratista, 0 por encontrarse este en estado de

suspension 0 cesacion de pagos, sin que se haya producido la declaratoria de quiebra
correspondiente.
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4. La incapacidad fisica permanente del contratista, certificado por un médico idoneo, que le
imposibilite larealizacion de la obra, si fuera persona natural.

5. Ladisolucion del contratista, cuando se trate de persona juridica, o de aguna de las sociedades
gue integran un consorcio 0 asociacion accidental, salvo que los demas miembros del consorcio o
asociacion puedan cumplir en contrato.

6. La suspension del servicio objeto de este Contrato por decision unilateral de EL
CONTRATISTA.

7. El inicio de cuaquier procedimiento de quiebra, disolucién y liquidacion de EL
CONTRATISTA.

8. El secuestro o embargo por terceros de todos los bienes, o de una parte sustancial de los bienes
de propiedad de EL CONTRATISTA, cuando la medida judicial impida €l funcionamiento normal
de las actividades ordinarias de EL CONTRATISTA, o dificulte e cumplimiento de las
obligaciones adquiridas en e presente Contrato.

9. El incumplimiento por EL CONTRATISTA de cualquiera de sus obligaciones conforme a este
contrato.

10. Incumplimiento ala clausula de confidencialidad.
11. No cumplir con las directrices, ordenes o instrucciones de LA AUTORIDAD
Las causales de resolucion administrativas del Contrato establecidas en la Ley 22 de 2006 se entienden
incorporadas a este por ministerio de esta Ley, aun cuando no se hubieran incluido expresamente en este

Contrato.

VIGESIMA TERCERA: INFORMACION

En caso de que por cualquier motivo deje de surtir efectos legaes e presente Contrato, EL
CONTRATISTA no podra retener la informacién contenida en las Bases de Datos, la cua debe ser
entregada a LA AUTORIDAD en los formatos que ésta determine, dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la terminacion del mismo. Asimismo EL CONTRATISTA debera eliminar toda
informacion contenida en sus registros, en las Bases de Datos y sistemas, unavez LA AUTORIDAD le
comunigue que ha podido tener acceso alamisma. La actuacion de eliminacién en referencia deberé ser
declarada por escrito ante Notario Pablico.

VIGESIMA CUARTA: PROHIBICION

EL CONTRATISTA no podra vender, ceder, traspasar, pignorar, hipotecar total o parciamente o en
cualquier otra forma engjenar, gravar o conferir el uso y posesion de cualquiera de las infraestructuras,
sistemas 0 equipos a que se refiere este Contrato, € Pliego de Cargosy sus Adendas y la propuesta, ya
gue todos los bienes, equipos, sistemas, procedi mientos programas, métodos, mecanismos, informacion,
cualquier tipo de archivos y cualesquiera garantias y licencias de los equipos y software, derechos de
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autor o intelectuales y ademas cual esquiera implementos utilizados por EL CONTRATISTA para poner
en marchala ENTIDAD DE REFERENCIA, pasaréa a ser propiedad de LA AUTORIDAD, sin ningin
costo o cargo adicional, de ninguna clase o naturaleza.

VIGESIMA QUINTA: POLIZA DE RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA seobliga, alafirmade Contrato, a presentar una Pdliza de Responsabilidad Civil
para proteger a LA AUTORIDAD contra todo tipo y naturaleza de reclamos por dafios o perjuicios, 0
por acciones u omisiones principales o secundarias, demandas, subcontratistas o terceros, no importa el
monto o cuantia del reclamo. Lo que implica que €l adjudicatario debe incluso endosar |a poliza en caso
de que lamisma no alcance para cubrir cualquiera de los reclamos.

VIGESIMA SEXTA: CONTRATOS CELEBRADOS CON EXTRANJEROS

EL CONTRATISTA, las sociedades y sus accionistas extranjeros se acogen a las leyes de la Republica
de Panam@, a la jurisdiccion de los Tribunales Nacionales, y por este medio renuncian a interponer
reclamacion diplomética en |o tocante alos deberes y derechos del presente Contrato, salvo en e caso de
denegacion de justicia, de conformidad con lo establecido en laLey No. 22 de 27 de junio de 2006.

Por |os efectos derivados del presente Contrato, las partes eligen como domicilio especial ala Ciudad de
Panama, Republica de Panama, a cuya jurisdiccion de |os tribunal es nacional es declaran someterse.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir fielmente con todas las leyes, decretos, érdenes provinciales,
acuerdos municipales, disposiciones legales vigentes y asumir todos los gastos que establezcan sin
ningun costo adicional parala autoridad.

VIGESIMA SEPTIMA: LEGISLACION APLICABLE

El presente Contrato se sujeta a las leyes vigentes en |la Republica de Panamay e CONTRATISTA se
obliga a acatar, cumplir y someterse a dichas leyes, especialmente, pero sin limitar lo anterior d
ordenamiento juridico en materia de telecomunicaciones, que incluye: Ley No.26 de 29 de enero de
1996, Decreto Ley No0.10 de 22 de febrero de 2006, Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996 y su
modificacion, Ley No. 70 de 9 de noviembre de 2009, Decreto Ejecutivo No.73 de 9 de abril de 1997,
Decreto Ejecutivo No. 21 de 12 enero de 1996, Decreto Ejecutivo No. 58 de 12 de mayo de 2008,
Resolucion No. JD-2802 de 11 de junio de 2001, Resolucion AN No. 1668-Telco de 30 de abril de 2008,
Resolucion AN No. 2485-Telco de 10 de marzo de 2009, Resolucion AN No. 3064- Telco de 11 de
noviembre de 2009. Ademas las disposiciones legales en materia de contratacion publica: Ley No. 22
de 27 de junio de 2006 y sus modificaciones, Decreto Ejecutivo No. 366 de 28 de diciembre de 2006 y
aquellas otras normas o disposiciones que resulten aplicables.

EL CONTRATISTA acepta que todos los pronunciamientos de LA AUTORIDAD, en cuanto a la

interpretacion y gecucion de este Contrato, tienen naturaleza de acto administrativo y, en consecuencia,
dichas decisiones solo seran recurribles por esavia.
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VIGESIMA OCTAVA: NULIDAD

Cuaquier clausula contenida en este contrato que sea considerada total o parcialmente nula o ineficaz,
no afectaralavalidez del resto de las clausulas del mismo.

VIGESIMA NOVENA: NOTIFICACIONES

Las notificaciones 0 comunicaciones que deben efectuarse como consecuencia del presente contrato se
harén por escrito en idioma espafiol y serén entregadas en mano o por correo

Para estos efectos |as partes sefid an | as siguientes direcciones:
A. ParaLA AUTORIDAD:
B. ParaEL CONTRATISTA:
TRIGESIMA
Los gastos y timbres fiscales que ocasione este Contrato, seran por cuentade EL CONTRATISTA.
Se adhieren y anulan timbres fiscales por la suma de BALBOAS CON 00/100

(B/. ) que equivale a diez centésimos de balboa (B/.0.10) por cada cien balboas (B/.100.00) o
fraccidn de ciento, del monto total del Contrato.

TRIGESIMA PRIMERA:

El presente Contrato entrard en vigencia y efectividad a partir de la fecha en que cuente con todas las

aprobaciones y formalidades que la Ley exige para los Contratos. En consecuencia, todos los plazos
establecidos en €l presente documento, empezaran a contarse a partir de la fecha en que LA
AUTORIDAD natifigue por escrito EL CONTRATISTA, las antes referidas aprobaciones.

El perfeccionamiento del presente contrato estard sujeto al refrendo de la Contraloria General de la
Republica

Para constancia se extiende y firma el presente Contrato en la ciudad de Panama, alos dias del mes
de de 2010.

POR LA AUTORIDAD: POR EL CONTRATISTA:

Director Ejecutivo Representante Legal

Accionistas Extranjeros.

REFRENDO:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

110



Requisitos bésicos para e area de Centro de Gestion del Sistema de Portabilidad que estara ubicado en
el Mezanine del Edifico Principal de ASEP, Via Espafia, adjunto Diagrama.

Descripcion:
1 Estaciones de Trabajo (8), con sobre escritorios de 1.60 x 0.60 mts, lateral 0.80 x 0.60 mts.
2. Archivadores mdviles de tres gavetas (8),
3. Porta teclados (8),
4, Sillas de oficina, tipo secretarias (8)
5. Paredes modulares con atura de 1.50 mts. y vidrio frontal.
6. Unamesade 1.00 x 0.60 mts. parala cafeteray microondas
7. Teléfonos Digitales (10)
8. Computadoras de mesa (8)
9. Computadoras Laptop (4)
10. Un Equipo ina @mbrico (routers)
11. Dos Aire Acondicionado (Spleet de 24,000 BTU)
12. Equipo de monitoreo (monitor de 42 pulgadas)
13. Facilidades de comunicacion:
. Cableado y conector (RJ-11) paralared de voz
. Cableado y conector (RJ-45) paralared de datos
. Cableado eléctrico y conector para cada puesto y equipos (de oficina, equipos
el ectrodomeésti cos, computadoras y otros)
14. Mesa de reunion de seis (6) puestos, incluye sillas
15. Sillén de espera (2 puestos)
16. Equipos electrodomeésticos. Cafetera, Microonday refrigerador pequefio
17. Areade Servidor:
. Servidor Local

Equipos de comunicacion

Centra de 24 puertos

Rack Comunicacion

Patch panel

Acondicionamiento

UPS

Cadl Manager Cisco, IVR
Facilidades para Red inal ambrica

. Licencias (Office, Antivirus, Acceso a App.PN)
18. Dos impresoras, unanegray de color (en red)
19. Seguridad del area (equipo y sistemas)
20. Mesa de Ayuda (software de Administracion - NOC)
21. Cualquier otro requerimiento producto del acondicionamiento del area
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DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

9.66

3.64

'f.ﬂrﬁ}:-,} EEHUHEEOF ES

BRI T

CENTRO DE GESTION DEL SISTEMA DE PORTABILIDAD NUMERICA
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