A continuacion se presentan las respuestas a preguntas formuladas referente a la Licitacion
Publica No. 2010-1-06-0-08-LP-001490 sobre “Suministro, instalacion, puesta en operacion,
actualizacion, mantenimiento y soporte técnico de los equipos y sistemas de una Entidad de
Referencia operada por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, (ASEP) que realizarad los
procedimientos administrativos y operativos necesarios entre concesionarios de servicios de
telecomunicaciones para la implementacion de la Portabilidad Numérica en la Republica de Panamad,
bajo la modalidad de consulta a todas las llamadas (All Call Query), mediante contrato llave en
mano.”

1 Humberto Guerrero / Camilo Cardona en nombre de ITS

En la descripcion de la licitacion se describe claramente “Suministro, instalacion, puesta en
operacion, actualizacién, mantenimiento y soporte técnico de los equipos y sistemas de una
Entidad de Referencia operada por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos..:”. Esto
aclara que el proponente elegido nunca debera ser confundido como la “Entidad de Referencia”,
bajo este marco quisiera pedir aclaracion/extension en dos temas:

Pregunta No. 1:
Punto 3.1.3 Enlaces Dedicados:

Este punto define claramente que sera la ANSP, a través de la Entidad de Referencia, quien se
encargue de la compra, administracion y monitoreo de los enlaces. Por favor aclarar si el
proponente elegido tendra la responsabilidad de instalar el software necesario para el monitoreo
de estos enlaces, ya que esto no aparece incluido en la lista de requisitos basicos para el area del
Centro de Gestion del sistema de portabilidad. Ampliando este mismo punto, por favor
confirmar si la lista de requerimientos basicos incluye en definitiva todas las herramientas de
software que requerira el centro.

Respuesta No. 1:

De acuerdo a la Adenda del Pliego de Cargos, el punto 3.1.3 referente al acceso a la Entidad
de Referencia, sobre los “Enlaces Dedicados”, quedo con el siguiente texto:

“Enlaces dedicados:

Los enlaces de datos requeridos entre la Entidad de Referencia y los
Concesionarios de los Servicios de Telecomunicaciones, para la operacion y
puesta en marcha de la Portabilidad Numeérica, seran responsabilidad de la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) .

Es correcto la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) se encargard del alquiler
de los enlaces, para tal efecto realizara otro Acto de seleccion de contratista. El contratista
seleccionado en el otro Acto en referencia proveera los enlaces y el monitoreo de los mismos.
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Pregunta No. 2:
Punto 3.3.6 Soporte técnico:

En este punto se informa que la mesa de ayuda del proponente elegido recibira llamadas de
todos los concesionarios, pero que el cierre de la falla se hara solamente cuando haya consenso
entre la Entidad de Referencia y el concesionario. Esto obligaria a que la Entidad de referencia
este presente a lo largo de toda la solucion de fallas. Este esquema no parece ser 6ptimo, pues la
Entidad de Referencia es claramente parte importante de la operacion de la solucion y cualquier
falla debe ser validada por éste ente. Entendiendo que la Entidad de Referencia es el cliente
principal y contratante de la mesa de ayuda del proponente elegido, es la Entidad de Referencia
directamente quien se deberia comunicar con la Mesa de ayuda para el establecimiento de
fallas, ademas de ser la interfaz Unica entre los concesionarios y la mesa de ayuda. Si no se
decide asi, por favor informar claramente como sera la comunicacion entre estas 3 entidades.

Respuesta No. 2:

La Entidad de Referencia debera ser la unica interfaz entre los concesionarios y la mesa de
ayuda propuesta.

En adicion al punto 3.1.8 sobre la Gestion e Incidencia de Fallas, se adiciond el siguiente
texto:

“Los indices de cumplimiento de parte del proponente para el tratamiento de
incidencias y fallas, desarrollados en el ANEXO A denominado ACUERDO DE
NIVELES DE SERVICIO (SLA) del Pliego de Cargos, que a su vez formard parte
del Contrato que suscriba la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP)
con el adjudicatario de la presente licitacion. Dicho acuerdo incluye, las
compensaciones y penalizaciones por incumplimiento de los niveles de servicio
exigidos en el Pliego de Cargos.”

El Anexo A lo puede encontrar en la Adenda al Pliego de Cargos de 5 de marzo de 2010,
publicada en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra’:
www.panamacomprd.gob.pa

11. Boris Knez en nombre de Teletech

Estimado Sr. César Diaz y el Sr. Alberto Pareja, Teletech d.o.o. quisiera expresar el Interés en
participar de la oferta de la Portabilidad Numérica en Panama. Hemos leido la documentacion
de la licitacion y la amabilidad de pedirle alguna explicacion adicional:

Pregunta No. 1:

(Cudl es el periodo de validez de la garantia de la oferta que tenemos que ofrecer?
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Respuesta No. 1:

El Proponente deberd presentar junto con su oferta una Fianza de Propuesta por el diez por
ciento (10%) del importe o valor total de la propuesta y por un término no mayor de ciento
veinte (120) dias de vigencia.

Pregunta No. 2:

(La oferta de bonos pueden ser proporcionados por nuestro banco o deberia ser un banco de
Panama local?

Respuesta No. 2:
Fianza:

Las fianzas habran de constituirse en titulos de crédito del Estado, en fianzas emitidas por
comparitas de seguros o mediante garantias bancarias, o en cheque certificado o de gerencia

La Superintendencia de Seguros y la Superintendencia de Bancos remiten, anualmente, a la
Contraloria General de la Republica, una lista de las compariiias de seguros y bancos que
gozan de solvencia, indicando en cada caso el monto de las obligaciones que pueden
garantizar tales compapiias de seguros o bancos.

Carta de Respaldo Financiero:

De conformidad con la Adenda del 5 de marzo de 2010, los numerales 14 y 15 del punto 28 del
Pliego de Cargos fueron modificados y quedaron con los siguientes textos:

“14. Carta de Respaldo Financiero en que un Banco de la localidad declara
respaldar economicamente a la empresa, consorcio o asociacion accidental
proponente en caso de resultar adjudicataria de la presente licitacion segin
modelo adjunto”.

“15. Referencias Bancarias, en original, de Bancos de reconocido prestigio
internacional dirigidas a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, en las
que se indiquen que el proponente mantiene cuentas con siete (7) cifras medias
como minimo (Ahorro y/o Corriente) en Dolares de los Estados Unidos de
América, ademas de sefialar como es el manejo de la misma, con fecha reciente,
madximo tres (3) meses antes a la fecha de presentacion de ofertas. Las cartas a
presentar deben sumar las cifras requeridas. (Se adjunta modelo guia). Dichas
cartas deberan reflejar el promedio de sus cuentas en los ultimos doce (12) meses
previos a la emision de las carta”.
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Pregunta No. 3:

.De acuerdo con Eslovenia y normas de la UE que estan clasificados como una pequefia
empresa que no estd obligado a presentar informes financieros revisados. A los efectos de
licitacion, es el informe financiero revisado obligatoria para todos - también para las pequefias
empresas?

Respuesta No. 3:
Si, es obligatorio para todas las empresas participantes en la Licitacion Publica.
III. EVOLVING SYSTEMS

Panama, 26 de Febrero de 2010
Sefores

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (ASEP)
Ciudad de Panama
Estimados Sefiores:

El objeto de esta nota es proponer algunas posibles modificaciones al pliego de cargos de la
Licitacion Pablica No. 2010-1-06-0-08-LP-001490 denominada: Suministro, instalacion, puesta
en operacion, actualizacion, mantenimiento y soporte técnico de los equipos y sistemas de una
Entidad de Referencia operada por la Autoridad Nacional de los Servicio Publicos, que
realizara los procedimientos administrativos y operativos necesarios entre Concesionarios de
Servicios de Telecomunicaciones para la Implementacion de la Portabilidad Numérica en la
Republica de Panama, bajo la modalidad de “ALL CALL QUERY™. A este efecto, sugerimos
incorporar algunas modificaciones a la clausula que regula la fianza de cumplimiento, la
responsabilidad civil y algunas consideraciones sobre EVOLVING SYSTEMS, INC., como una
compaiiia publica que cotiza en bolsa bajo las reglas del Securities Exchange Commission de
Estados Unidos (SEC).

Pregunta No. 1:
A. FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Con respecto a la fianza de cumplimiento sugerimos que la misma garantice el cumplimiento y
ejecucion de la obra, durante el término del contrato, el cual por el objeto del mismo, recae en
cinco (5) periodos o etapas: (i) Entrega y primer afio de garantia; (ii) Afio segundo de
mantenimiento, (iii) Afio tercero de mantenimiento (iv) Afio cuarto de mantenimiento (v) Afo
quinto mantenimiento. De esta forma, el cumplimiento del contrato se garantiza cien por ciento
(100%) por EL CONTRATISTA. Esta metodologia beneficia a la ASEP ya que de esta forma
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se podria evidenciar y fiscalizar mas eficientemente el cumplimiento de la obra, etapa por etapa,
-cada una con su fianza correspondiente-, que no podria ser liberada, hasta tanto se obtuviera la
de la siguiente etapa.

REDACCION DE CLAUSULA PROPUESTA
42. FIANZA DE CUMPLIMIENTO

“El proponente debera entregar a la AUTORIDAD, dentro de un término no mayor de cinco (5)
dias habiles de ejecutoriada la resoluciéon de adjudicacion, Fianza de Garantia de
Cumplimiento, endosada a favor de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos y de la
Contraloria General de la Republica, expedida por una compaiiia reconocida por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panamé y que cubra el cien (100%) del valor
total del contrato -de acuerdo a las etapas o periodos por afio- de ejecucion de la obra. Es decir,
por cada periodo o etapa que establece el Contrato Principal (5 etapas), habra una fianza
independiente que respondera cien por ciento (100%) por cada periodo. Una vez cumplido el
trabajo por EL CONTRATISTA correspondiente al primer periodo, se liberara la fianza que
garantice dicho periodo, una vez se obtenga la segunda fianza que garantice el segundo periodo
de ejecucion de la obra, y asi sucesivamente hasta la quita etapa.”

Consideramos que esta redaccion contempla y abarca la garantia requerida por el Estado
utilizando un método organizado y programado segun las etapas de ejecuciéon de obra que
requiere el Contrato.

Respuesta No. 1:

El monto de la Fianza de Cumplimiento fue modificado mediante Adenda al Pliego de Cargos
de 5 de marzo de 2010 de la siguiente forma:

“Clausula DECIMA PRIMERA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
contraidas por medio del presente Contrato, EL CONTRATISTA ha presentado
Fianza de Cumplimiento de Contrato No. , expedida por la suma de

, que representa el cincuenta por ciento (50)% del monto total del Contrato.
Su vigencia corresponde al periodo de ejecucion del Contrato principal por cinco
(5) arios, mas un término de un (1) afio, para responder por vicios redhibitorios,
tales como mano de obra, material defectuoso o cualquier otro vicio o defecto en el
objeto del contrato.”
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Pregunta No. 2:
B. RESPONSABILIDAD CIVIL

Con relacion a la Clausula Décimo Quinta y Vigésimo Quinta en materia de Responsabilidad
Civil, estamos de acuerdo en la redaccion general de la clausula, sin embargo, consideramos
que en materia de responsabilidad civil el nexo causal es de la esencia, con lo cual sugerimos
introducir en ambas clausulas “atribuibles o imputables a EL CONTRATISTA”, de esta forma
sugerimos la siguiente redaccion:

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD

Son responsabilidad y corren por cuenta de EL CONTRATISTA todas las acciones, reclamos,
demandas, sentencias, indemnizaciones, dafios, cobros, gastos, costos, erogaciones de cualquier
clase, naturaleza o concepto de sus deudores, suplidores, sub-contratistas, concesionarios
involucrados en proceso de portabilidad numérica y terceros que se vean afectados por
cualquier causa o naturaleza por las actividades, funcionamiento, operacion, metodologia,
procedimientos y mecanismos del sistema de Portabilidad Numérica que suministra EL
CONTRATISTA en razon de este Contrato y por cualquier accién que realice u obligacion que
adquiera directa o indirectamente en razon de este Contrato, atribuibles o imputables a EL
CONTRATISTA, y por tal razon, EL CONTRATISTA, exonera y libera, releva, asume, se
responsabiliza y subroga sin limitacion alguna por LA AUTORIDAD en caso de cualquier
responsabilidad, accion, reclamo, pretension, demandas, sentencias, indemnizaciones, dafios,
gastos, erogaciones, costos o cobros de cualquier clase o naturaleza que se generen o surjan por
causa de todo lo enunciado en la presente cldusula, ya sea de forma directa o indirecta.

Queda expresamente convenido y pactado entre las partes, que EL CONTRATISTA sera
responsable sin limitacion alguna frente a LA AUTORIDAD vy frente a cualesquiera terceros
por cualquier dafios, fallas o dilaciones que puedan ser ocasionados a esta, sus bienes o sus
empleados o a las concesionarias de servicio como consecuencia de cualquier acto u omision de
cualquier naturaleza, ya se trate de hechos u omisiones voluntarias, involuntarias o causadas por
faltas, omisiones o negligencias en que en que incurra EL CONTRATISTA y/o imputables a
éste ultimo, o sus empleados, agentes, representantes o subcontratista o cualquiera que trabaje o
ejecute un trabajo para este, en ocasion de la suscripcion y ejecucion directa del presente
Contrato durante o con posterioridad a su terminacion, hasta un maximo de afio después de
ejecutado el contrato, o por los trabajos objeto del presente contrato, que haya podido generar
cualquier tipo de responsabilidad, sea esta contractual o extracontractual, penal, laboral, civil,
comercial, impositiva, fiscal o de cualquier otra naturaleza, asumiendo su total y exclusiva
responsabilidad sin limitacidn alguna, siempre y cuando dicha responsabilidad derive de causas
imputables a EL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA sera responsable por los dafios y perjuicios que cause a terceras personas,
bienes o derechos de terceros, como consecuencia o con motivo de la ejecucion del presente
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Contrato surgidas por causas imputables a EL CONTRATISTA, sea que hubiese habido dolo,
culpa o negligencia de su parte y exonera a LA AUTORIDAD de cualquier responsabilidad en
este sentido, y en consecuencia se subroga, releva asume y exonera a la misma frente a estos.

Respuesta No. 2:

Se mantuvo el texto de la CLAUSULA DECIMA QUINTA DE RESPONSABILIDAD CIVIL del
Pliego de Cargos.

Pregunta No. 3:
VIGESIMA QUINTA: POLIZA DE RESPONSABILIDAD

EL CONTRATISTA se obliga, a la firma del Contrato, a presentar una Péliza de
Responsabilidad Civil para proteger a LA AUTORIDAD contra todo tipo y naturaleza de
reclamos por dafios o perjuicios, o por acciones u omisiones principales o secundarias,
demandas, subcontratistas o terceros, no importa el monto o cuantia del reclamo, siempre y
cuando sean por causas imputables a EL CONTRATISTA. Lo que implica, que en este caso, el
adjudicatario pueda incluso endosar la pdliza en caso de que la misma no alcance para cubrir
cualquiera de los reclamos.

Respuesta No. 3:

La Clausula Vigésima Quinta sobre Poliza de Responsabilidad fue modificada y quedd de
acuerdo al texto del punto No. 40 de la adenda al Pliego de Cargos de 5 de marzo de 2010 de la
siguiente forma:

“EL CONTRATISTA se obliga a mantener durante toda la vigencia del Contrato
una Poliza de Responsabilidad Civil amplia y suficiente para proteger a LA
AUTORIDAD contra todo tipo y naturaleza de reclamos por dafios o perjuicios, o
por acciones u omisiones principales o secundarias, demandas de subcontratistas
o terceros, no importa el monto o cuantia del reclamo. Lo que implica que el
adjudicatario debe incluso aumentar el valor de la poliza en caso de que la misma
no alcance para cubrir cualquiera de los reclamos.”

Pregunta No. 4:

C. LOS DOCUMENTOS DE OBLIGATORIA PRESENTACION SON LOS
SIGUIENTES

De igual forma, aprovechamos la oportunidad para informarles que EVOLVING SYSTEMS
INC., es una compaiiia publica estadounidense, la cual cotiza en bolsa, por lo que consideramos
que el punto 10 de la pagina 23 “Los documentos de obligatoria presentacion son los
siguientes:”, en relacion a la obligacion de presentar “Certificacion del Secretario de la
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sociedad de la Lista actualizada de sus accionistas nominativos y su porcentaje accionario...”
debe cumplirse —en nuestro caso- mediante la presentacion de una Certificacion de la SEC
(SECURITIES EXCHANGE COMMISSION DE ESTADOS UNIDOS), la cual certifica que la
compaiiia EVOLVING SYSTEMS es una compaiiia piblica, que cotiza en bolsa.

Respuesta No. 4:

De conformidad con la Adenda del 5 de marzo de 2010 al Pliego de Cargos el punto 10 quedo
con el siguiente texto:

“10. Certificacion del Secretario de la Sociedad de la Lista actualizada de sus
accionistas nominativos y su porcentaje accionario. En caso de Consorcio o
Sociedad Accidental deben aportarse la lista y el porcentaje (%) accionario de cada
de las empresas que lo (a) integran.

En ambos casos se debera proceder de conformidad con lo siguiente (art. 9 de la
Ley 69 de 6 de noviembre de 2009):

Las acciones de las personas juridicas que participen deben ser en su totalidad
nominativas.

Independientemente que la acciones nominativas sean emitidas a favor de otra
persona juridica, se debera conocer con claridad la Entidad de cada persona
natural que sea directa o indirectamente el beneficiario final de por lo menos el
cinco por ciento (5%) del capital accionario emitido y en circulacion. Se exceptian
las personas juridicas cuyas acciones comunes se coticen publicamente en bolsas de
valores de una jurisdiccion reconocida por la Comision Nacional de Valores de
Panama. La falta de la documentacion pertinente serd impedimento para la
participacion de la persona juridica como proponente en el Acto de seleccion de
Contratista.”

En el mismo sentido, sera causal de incumplimiento aunque no se exprese en el
Contrato cualquier cambio en la composicion accionaria de la sociedad contratista,
concesionaria o inversionista, que no sea debidamente notificado a la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) o que impida conocer en todo momento
quién es la persona natural que es finalmente el beneficiario de tales acciones,
tomando en consideracion que esta persona sea directa o indirectamente el
beneficiario final de por lo menos el cinco por ciento (5%) del capital accionario
emitido y en circulacion.
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1V. Gabriela Lagos en nombre de Telcordia
Pregunta No. 1:

Durante la reunion de homologacion se establecio que las fianzas (de propuesta, cumplimiento
e impugnacion) quedarian en el formato y los montos ya establecidos en la licitacion original.
Sin embargo, luego de confirmar el costo de dichas fianzas, especialmente la de cumplimiento,
encontramos que la inversion necesaria para adquirir dicha fianza es prohibitiva toda vez que
requiere se garantice el monto total del valor del contrato. Por lo general, se requiere un 10%
del valor total del contrato como fianza de cumplimiento, y no el monto total.

Rogamos reconsideren este requerimiento para que la presentacion de una propuesta sea
viable.

Respuesta No. 1:

El monto de la Fianza de Cumplimiento fue modificado a través de la adenda del Pliego de
Cargos del 5 de marzo de 2010. La Clausula Décima Primera quedo con el siguiente texto:

“Clausula DECIMA PRIMERA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
contraidas por medio del presente Contrato, EL CONTRATISTA ha presentado
Fianza de Cumplimiento de Contrato No. , expedida por la suma de _,
que representa el cincuenta por ciento (50)% del monto total del Contrato. Su
vigencia corresponde al periodo de ejecucion del Contrato principal por cinco (5)
arios, mas un término de un (1) afio, para responder por vicios redhibitorios, tales
como mano de obra, material defectuoso o cualquier otro vicio o defecto en el
objeto del contrato.”



